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° H§)1 nghi trién vong bao hiém
Viét Nam 2005 11

e Tén that do séng than & An Do
Duong va nhiing van dé lién
quan dén bao hiém [27]

e Thi trudong bao hiém thém
nhiing guong mat méi [4]
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e Thi truong Lloyd’s cong bo
két qua kinh doanh 2004  [29]

e Hiép hoi bao hiém cong bo
Quy tac tng x\r va céc thoa
thuan hgp tac [6]

e Bio hiém lién quan dén quyén
$6 hitu trf tué tai My [30]

e Mot s6 du bdo vé thi truong bao
hiém thé giéi nam 2005  [20]

e Bio hiém nang lugng

con c6 1ai? [34]
e Nhimng thay doi vé trach nhiém
phap 1y hang khong &
Hong Kong [21]
® Vu bé boi

lién quan dén cong ty moi gidi
MARSH & MCLENNAN  [35]
e Vai nét vé bao hiém
xe co gidi cdc nudc
chau A Théi Binh Duong  [23]




“T rong 2 ngay 30 31/3/2005 vita qua

Héi nghi trién vong bdo hiém Viét
Nam 2005 dd dién ra tai khdach san
Sofitel Plaza, Ha Néi voi su tham du
ctia dai dién hon 50 cong ty bdo hiém,
tdi bdo hiém, moi gidi bdo hiém tir
nhiéu nudc trong khu vuc va trén thé
gidi. Pay la lan dau tién mot hoi thdo
quoc té duoc to chirc vé nhiing trién
vong to lén cua nganh bdo hiém Viét
Nam trudc ngudong cua gia nhdp To
chitc Thuong mai thé gioi (WTO).
Trong ngay khai mac Hoi nghi, Thir
truong Bo Tai chinh Lé Thi Bdang Tam
dd c6 bai phdt biéu quan trong vé su
phat trién cua thi truong bdo hiém bdo
hiém Viét Nam trong thoi gian qua va

nhitng dinh hudng phdt trién trong
thoi gian toi sau khi Viét Nam gia
nhdp WTO. Sau ddy ching toi xin
trich dang néi dung chinh cua phdt
biéu quan trong nay , ’
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HOI NGHI

TRIEN VONG
BAO HIEM
VIET NAM
2005

au hon 10 nam thuc

hién chinh sach cai

cach va md ctra, thic

day hoinhap quéc t€,
thu hit von dau tu truc ti€p nude
ngoai cling nhu huy dong nguén
ndi luc trong nudc, nganh bao
hiém Viét Nam da dat duoc
nhitng thanh tyu ddng ké ca vé
chit va lugng. Thi truong da cé
buéc chuyén bién co ban tir chd
chi ¢6 1 cong ty bao hiém nha
nudc doc quyén dén 1 thi trudong
bdo hiém da thanh phian va
nhiéu loai hinh bao hiém phong
phi. Hién nay, thi truong bao
hiém Viét Nam 12 mot trong
nhitng thi trudong phat trién
nhanh va 6n dinh trong khu vuc
va trén th€ gidi véi toc do tang
truong binh quan 30% mot nam
trong giai doan 1993 - 2004.
Trong 10 nam qua, ty trong
doanh thu phi bdo hiém trong
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tong san pham quéc noi (GDP)
cua Viét Nam da tang tir 0,37%
nam 1993 lén 1,86% nam 2004
vG6i doanh s6 dat gan 900 triéu
USD. Muc tiéu dén nam 2010 1a
ty trong doanh thu phi bao hiém
toan thi truong trén GDP s€ dat
muc4,2%.

Dé c6 dugc nhitng thanh tuu ban
dau néu trén, Viét Nam da c6
nhitng n6 luc khong mét mdi
trong viéc cai thién moi truong
phdp 1y va kinh doanh, ddy
manh viéc tu do hod thi trudng
va tang cuong nang luc cua co
quan quan ly. Trong vong mot
thap ky qua, Chinh phu Viét
Nam da nhat quéan thuc hién mot
chién luogc phat trién nham thic
ddy su phét trién lau dai cta thi
trudng, tuan thi céc tiéu chuin
quoc t&, da dang hoa co cau so
hitu va loai hinh doanh nghiép,
thic ddy su canh tranh binh
dang vi loi ich clia ngudi tham
gia bao hiém va cong ty bao
hiém, dong thoi c6 déng gép
hiéu qua vao qua trinh cong
nghiép hod va hién dai hoa dat
nudc.

Tl chod chi ¢c6 1 cong ty bao
hiém duy nhat cung cap dich vu
bao hiém phi nhan tho, cho dén
nay toan thi truong da co 27
doanh nghiép bdo hi€ém bao
gbm ca nhan tho, phi nhan tho,
tdi bao hiém va moi gi6i bao
hiém. Trong d6 c6 2 doanh
nghiép thuoc s6 hitu nha nudc,
10 doanh nghiép c6 phan va 15
doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai. Bén canh dé con c6
su hién dién cta gan 30 van
phong dai dién ctia cic cong ty
bdo hiém nudc ngoai trén thi
truong, ching té moi quan tam
dac biét cua cac nha dau tu doi
v6i tiém nang phat trién cla thi
truong bao hiém Viét Nam.

Nganh bao hiém da c6é nhiing

dong gop thiét thuc
nhim &n dinh doi
song kinh t€’xa hoi.
Véi hon 600 san
phim bao hiém
hién dang c6 mat
trén thi truong, cac
cong ty bao hiém
da dip ung ngay
cang t6t hon nhu
cau cua khach
hang. Su canh
tranh gitta céc
doanh nghiép ciing
g0p phan nang cao
chit luong phuc vu
khach hang, giai
quyét boi thuong. Nhan thic
clia nguoi dan vé su can thiét cia
bao hiém ciing duoc cai thién
ddng ké.

Nganh bao hiém da thuc hién t6t
vai tro l1a kénh huy dong von
quan trong cho su phat trién
kinh t€. Tinh dén cudi nam
2004, cac doanh nghiép bao
hiém da ddu tu hon 23.000 ty
dong vao cac khu vuc khac nhau
ctia nén kinh té, trong d6 ¢6 mot
phén 16n 1a dau tu vao cac du an
co s6 ha tang, trai phi€u Chinh
phu va tién giri ngan hang dai
han. Bén canh d6, nganh bao
hiém ciing gép phén tao thém
nhiéu viéc lam cho xa hoi.
Riéng doi ngii dai Iy bao hiém
da lén t61 125.000

nguoi voi thu nhap

on dinh.

Théang 8/2003
Chinh pht Viét
Nam da thong qua
Chién lugc phat
trién thi truong
bao hiém 2003
2010. Theo Chién
lugc nay, thi
truong bao hiém
Viét Nam s€ phat
trién mot cach
toan dién va lanh

Bd T2p chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam

Hoi dong qudn tri Tong cong ty cé phdn
Tdi bdo hiém Quéc gia Viét Nam

manh nham dép Gng nhu ciu co
ban vé bao hiém ctia nén kinh t€
va dan cu; cac té chiic va ca
nhéan s& dugc ti€p can dé dang
v6i cdc san phdm bao hiém theo
tieu chuédn quoc t€; nang luc tai
chinh va hoat dong cua cac
doanh nghiép s€ duoc nang cao
dé ddp ting yéu cau hoi nhap va
canh tranh. Nha nudc cam két sé
quan 1y va giam sat thi truong
theo ding phap luat va phu hop
véi cdc tiéu chudn va nguyén tic
quoc té.

Thuc hién tinh than ctia Chién
luge da dugc thong qua, trong
nam 2004, Viét Nam di c¢6 phan
hod thanh cong 2 trong so 4
doanh nghiép bao hiém Nha

Hoi dong qudn tri Tong cong ty co phdn Bdo Minh
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nudc 1a Bao Minh va VINARE,
doéng thoi cung c6 va sap xép lai
Bao Viét trd thanh mot tap doan
tai chinh véi trong tam la kinh
doanh bao hiém. Déng thoi cdc
doanh nghiép bao hiém trong
nude ciing dugc yéu cau tang
von, déi mdi cong nghé va da
dang ho4 san ph4m nham nang
cao nang luc canh tranh dé
chuén bi cho viéc Viét Nam gia
nhap WTO du kién vao cuoi
nam 2005. Ding trudc su phét
trién nhanh chéng cha thi
truong, Vu Béao hiém (thuoc Bo
Tai chinh) da dugc thanh 1ap vao
thdng 8/2003 dé thuc hién tot
hon nita vai tro quan ly va giam
sat thi truong.

Trong boi canh toan cau hoa thi
truong dang dién ra nhanh
chéng, viéc dua nganh bao hiém
hoi nhap kinh t& quoc t€ 1a mot
yéu cau cap thiét doi véi Viét
Nam. Qua trinh hoi nhap da mao
ra nhitng co hdi méi, song cling
dat ra nhitng thach thic doi hoi
cac doanh nghiép bao hiém
trong nudc phai nang cao nang
luc tai chinh va nang luc canh
tranh, ddp ung cac tiéu chuédn
quéc t€ vé quan tri doanh
nghiép, phdt trién san pham,
VV...

Véi tu cach 1a co quan quan ly
bao hiém cao nhat & Viét Nam,
Bo Tai chinh dang nd luc cai
thién khung phédp ly cho hoat
dong kinh doanh bdo hiém
nham dédp {ng yéu cau vé su
cong khai, binh dang va minh
bach; bai bo cac quy dinh ¢6
tinh phan biét doi xu; dam bao
su thong nhét véi cdc tieu chudn
quoc t€ cao nhat; dam bao hai
hoa gitra yéu cau hoi nhap va mé
rong thi trudng trong nudc; duy
tri su phét trién 6n dinh cta thi
truong phu hop v6i nang luc
quan ly. Trén tinh than nay, Bo
Tai chinh da va s€ tién hanh mot
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s0 bién phap manh mé nhu sau:

* (Cai thién khung phidp 1y
nham dip tng nhu ciu hoi nhap:

Trong thoi gian qua, mot
loat cac van ban phap ly da
dugc thong qua nham huéng
dan thi hanh Luat Kinh
doanh Bao hiém, trong d6 c6
quy trinh kiém tra tai chd va
tr xa, hé thong canh bao
s6m, huéng dan st dung
chuyén vién tinh phi chi
dinh, vv. Day la nhitng van
ban phiap ly quan trong
nham tao diéu kién cho céc
doanh nghiép bao hiém phat
trién dong thoi tang cudng
quan ly. Nhitng van ban nay
da duoc cac doanh nghiép
bao hiém, céc t6 chiic quoc
t€ va nguoi dan hoan nghénh
vadanh gid cao.

*  Thuc hién moét co ché quan
1y va gidm sat chat ché nham tao
moi truong canh tranh binh
dang va dam bao su phat trién 6n
dinh cua thi trudng thong qua
viéc:

+ Nang cao quyén tu chu
kinh doanh va tu chiu trach
nhiém cua doanh nghiép
trong viéc thuc hién cac yéu
cau bao cdo theo quy dinh
phép luat;

+ Quan ly va giam sat thi
truong mdt cach minh bach
va cong khai, dac biét chu
trong dén cdc yéu cau vé an
toan tai chinh;

+ Han ché€ su can thiép hanh
chinh vao hoat dong thudng
ngay cua cac doanh nghiép
bdo hiém va tang cudng
chuyén nghiép hod chic
nang quan ly; xay dung moi
quan hé gilta co quan quan
ly doanh nghiép trén co s&

hop tac vatin cay 1an nhau;

+ Pon gian hoa cac thu tuc
hanh chinh trong viéc cap
gidy phép, dang ky/phé
chuén san pham va stra déi
gidy phép.

*  Thuc hién cdc cam két quoc
t€ va md rong hop tic quoc t€
trong Iinh vurc bao hiém:

+ Giam dan su bao ho cla
Nha nudc doi véi cac doanh
nghiép trong nudc, tién tGi
moOt moi truong phap 1y
minh bach dp dung binh
dang cho c4c doanh nghiép
thudc tit ca cac thanh phan
kinh t€. Thé ch€hoa cdc cam
két quoc t&€ bang cdc quy
dinh phdp luat cu thé;

+ M6 rong hop tac véi cac
co quan quan ly bdo hiém
nuéc ngoai va cdc té chiic
quoc t€ nham tan dung su hd
tro vé cong nghe, trao ddi
thong tin va kinh nghiém,
dao tao c4n bo nham diy
nhanh qua trinh hoi nhép
ctia nganh bao hiém véi cdc
thi truong khu vuc va quoc
té;

+ P4y manh méi lién két
qudc t€ véi cac t6 chiic song
phuong va da phuong trong
khu vuc (ASEAN) va trén
the gidi (IAS) & tat ca cac
cap quan hé, gilta co quan
quan ly v6i co quan quan 1y,
t6 chiic v6i t6 chitc va doanh
nghiép v6i doanh nghiép.

+ Xem xét va doi chi€u céac
quy dinh phép 1y hién tai v6i
cac luat lé¢ cha To chic
Thuong mai Thé giéi nham
x4dc dinh nhitng quy dinh
can dugc stta ddi bé sung
cho phu hgp vé6i cac tiéu
chuén va nguyén tic quoc
t€.m
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THI TRUOGNG BAO HIEM
THEM NHONG GUONG MAT MOl

Thi truong bdo hiém Viét
Nam dd tro nén soi dong
hon sau khi c6 thém nhiéu
doanh nghiép duoc cdp
gidy phép vao cuoi nam
2004 va dau nam 2005. Mot
s0 cong ty bdo hiém 100%
von nudc ngodi cing dd va
s€ chinh thirc ddt van
phong dai dién tai Viét
Nam. Thi truong bdo hiém
dang diung trudc budc
ngodt cd vé quy mo lan chdt
luong.

rong nam 2004 da c6 2

cong ty moi gidi bao

hiém 100% von nudc

ngoai dugc cip gidy

phép hoat dong 1a Aon
va Marsh. Trong quy /2005, Bo
Tai chinh da cap gidy phép cho 2
cong ty bao hiém la Cong ty c6
phin bdo hiém AAA va Prevoir
Vietnam.

Cong ty ¢6 phan bao hiém AAA
c6 linh vuc kinh doanh chinh Ia
bao hiém phi nhan tho véi cc c6
dong chinh la Ngan hang thuong
mai c6 phan Phuong Nam, Ngan
hang thuong mai c6 phan Quén
doi, Cong ty TNHH Thai Binh,
Cong ty ¢d phan totim A Chau.

Con Prevoir Vietnam la cong ty
100% von nuGc ngoai véi von
diéu 1& 10 triéu USD do 3 chu dau
tu cua Phap gép von. Linh vuc
hoat dong chinh cua Prevoir

Vietnam 1a bao hiém va tdi bao
hiém nhan tho. Prevoir Vietnam
s€ khong st dung kénh phan phoi
bao hiém 1a cdc dai 1y truyén
thong ma thong qua mang ludi
buu dién. Prevoir Vietnam hién
dang thuong thao hop dong véi
Téng cong ty Buu chinh vién
thong dé st dung mang ludi buu

A Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam

dién lam dai ly phan phoi.

Ciing trong dau nam nay, Bo Tai
chinh da c6 thong bao chip thuan
vé nguyeén tac cap gidy phép thanh
lap cong ty bao hiém nhan tho
100% von nuée ngoai cho tap
doan bao hiém ACE cua My. Du
kién gidy phép chinh thic sé dugc
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trao cho cong ty nay vao thang
5/2005.

Bén canh d6, Bo Tai chinh cling
da cho phép Groupama mé rong
pham vi hoat dong sang linh vuc
bao hiém phi nhan tho thay vi b6
hep & bao hiém nong nghiép nhu
trudc day.

Trong quy 1/2005 mot s tap
doan bao hiém nudc ngoai cling
da chinh thdc c¢6 mat tai thi
truong Viét Nam v6i muc dich
tham do va chudn bi cho ké&
hoach hoat dong chinh thic.
Ngay 16/3, Ping An, tap doan
bao hiém nhan tho 16n thit hai
Trung Quoc da khai truong van
phong dai dién tai Ha Noi. Great
Eastern Life, tap doan bao hiém
nhan tho 16n nhit Singapore,
cling da khai truong van phong
dai dién tai Viét Nam vao ngay
2/3/2005.

Tru6c mat, Ping An va Great
Eastern s€ tich cuc tham gia cac
cong tac xa hoi va khao sat thi
truong. Trong budi 1& khai
truong, Ping An da trao hoc
béng tri gid 18.600 USD cho
Quy bao tro tré em Viét Nam.
Ngay khi ra mit, Great Eastern
cling da tién hanh trao 30 suat
hoc béng trong nam hoc 2005
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v6i tong tri gia 60 trieu dong cho
céc sinh vién c6 thanh tich hoc
tap xuat sic cua truong Pai hoc
Kinh t€ quoc dan va Hoc vién
Tai chinh. Du kién hai tap doan
nay cling s€ tham gia mot s6 du
an trong linh vuc van hod, gido
duc va thuong mai. Day la
nhitng budc di ban ddu dé xac
lap su hién dién va ti€p can thi
truong va con ngudoi Viét Nam.

Ong Tan Beng Lee, Téng gidm
doc Great Eastern Life, cho
rang Viét Nam 1a mot thi truong
day tiém nang, dac biét 1a véi
hoat dong kinh doanh bao hiém
nhan tho. Pay cling sé€ 1a mot
dich ngdm wu tién cua Great
Eastern tai khu vuc Dong Nam

z

A.

Hoi thdo “Trién vong Bao hiém
Viét Nam 2005 dién ra trong 2
ngay 30-31/3 vira qua da thu hut
t61 50 tap doan I6n trong va
ngoai nudc t6i tham du. Trong
bai phét biéu quan trong tai Hoi
thao, Thit truong Bo Tai chinh
Lé Thi Bang Tam tiép tuc khing
dinh bao hiém khong thuoc
danh muc bao ho 16n cta Viét
Nam. Viéc cap phép sé duoc
xem xét dua trén cac diéu kién
vé tai chinh, nghiép vu chua
khong hoan toan & 10 trinh mé&

ctra. Bing chiing 1a Viét Nam da
cap phép cho mot s6 cong ty My
truGe thoi han cam két trong Hiép
dinh thuong mai Viét-My tGi gan
2nam.

Trudce ap luc canh tranh ngay cang
16n, céc cong ty bao hiém trong
nudc da lén k& hoach doi ph6 dé
giit vitng thi phan. Ong Tran Vinh
Diic, Téng gidm d6c Bao Minh,
cho biét sau khi c6 phan hoé thanh
cong, Hoi dong quan tri quyét
dinh dén nam 2006 s€ niém yét
trén thi trudong ching khoan dé
tang nguon von dau tu. Ngoai ra,
cong ty s& tap trung phét trién mot
s0 thi trudng trong diém chu
khong hoat dong dan trai & tat ca
cac thanh phd cua Viét Nam. Doi
ngii nhan vién s€ thuong xuyén
duoc nang cao trinh do, nghiép vu
dé t6i wu hod kha nang thuyét
phuc khach hang, nhat la cac
doanh nghiép trong nudc.

Ph6 Téng gidm doc Bao Viét Viét
Nam Nguyén Xuan Thuy ciing
cho biét téng cong ty s& diu tu
manh cho khau thiét k&€ cac san
pham méi va duy tri vi tri s6 mot
vé thi phan bdo hiém tai Viét
Nam. Bén canh d6, Bao Viét sé
ddy manh trién khai hoat dong
Cong ty quan ly quy va dau tu,
thanh 14p ngan hang Bao Viét va
thuc hién mot so dich vu tai chinh
khéc.

V6i nhitng doanh nghiép bao
hiém nh6 hon, m& cita khong c6
nghia 12 ho s& bi tiéu diét. Ong
Nguyén Tién, Téng giam doc
Cong ty c¢6 phan bdo hiém Vién
bong cho biét s&€ nham dén cac
khach hang vira va nhd. Ngoai
dam bao chat luong tot, Vién
bong s€ tan dung kha nang am
hiéu vé van hod, phong tuc Viét
Nam dé thu hiit khach hang. m

(Tong hop theo Onlxepress va Thoi
bdao Kinh té)
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HIEP HOI BAO HIEM CONG BO
QUY TAC UNG XU VA
CAC THOA THUAN HOP TAC

Ngay 24/3/2005 Hiép hoi Bdo hiém Viét
Nam dd cong bo ban Quy tac ing xi va 5
vdan bdn thod thudn hop tdc cho mot sé loai
hinh nghiép vu bdo hiém sau khi dd tham
khdo y kién dong gop cua 22 doanh nghiép
thanh vién. Nhitng van bdn hop tdc nay sé
g0p phdn han ché tinh trang canh tranh
khong lanh manh giita cac doanh nghiép,
nhdt la viéc ha phi téi miic do thdap hon phi
tdi bdo hiém, va ndang hoa hong cho dai ly.
Toan bo 22 doanh nghiép hién dang hoat
dong trén thi truong bdo hiém Viét Nam
déu tham gia cdc thod thudn hop tdc nay.
Doi voi cac doanh nghiép mai thanh ldp va
di vao hoat dong, Hiép hoi sé van dong
tham gia cdc thod thudn hop tdac. Sau dady
chiing t6i xin gioi thiéu toan vdn noi dung
cdc bdn thod thudn hop tdc da duoc cong
bo:

B3 Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam

Quy tdc ing xu

Bdn thod thudn hop tdc so 1 trong Bdo
hiém tau bién

Ban thod thudn hop tdc sé 2 trong Bdo
hiém chdy no ky thudt

Bdn thod thudn hop tdc sé 3 trong Bdo
hiém hoc sinh

Ban thod thudn hop tdc sé 4 trong Bdo
hiém hang hod

Bdn thod thudn hop tdc sé 5 trong Bdo
hiém nhdn tho
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B QUY TAC UNG XU e

Dé g6p phan lanh manh hod thi trudng bao hiém
Viét Nam, cdc doanh nghiép hoi vién Hiép hoi
Bao hi€ém Viét Nam nhat tri thoa thuan xay dung
Quy tic ting x{t gitta cdc Doanh nghiép Bio hiém

Hoi vién nhu sau:

1. Khong néi xdu cac doanh nghiép khac,
khong binh luan, ché bai, phé phdn san phdm
ctia cac doanh nghiép khac.

2. Khong van dong truc ti€p cdc co quan to
chic chinh quyén, doan thé ctia dia phuong,
céc don vi ¢6 dong ra céc van ban c6 tac dung
han ch€ canh tranh, gy khé khan cho cac
doanh nghiép khac,

3. Khong st dung thu tay cua nhitng nguoi ¢
chiic c6 quyén dé tic dong dén su lua chon
doanh nghiép bao hiém ctia khdch hang.

4. Khong tuyén dung nhitng can bo, nhan vién
va dai ly bi doanh nghiép bao hiém khéc da
budc nghi viéc vi 1y do vi pham phap luét, vi
pham ky luat tai chinh. Khi x{r 1y can bg,
nhan vién vi pham trén, doanh nghiép bao
hiém can thong bao cho Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam dé cung cép thong tin hang thang
cho cac hoi vién dugc biét.

5. Ton trong cac thoa thuan hop phdp song
phuong va da phuong da dat duogc gitra cac
doanh nghiép bao hiém hoi vién Hiép hoi
Bao hiém Viétnam.

6. Ton trong cic thoa thuan dong bao hiém da
dat duoc gitta cac doanh nghiép khac, khong
“mdc ngodc riéng” v6i khach hang dé duoc
hudng quyén 1¢i nhi€u hon, ty 1¢ déng bao
hiém 16n hon, khong thay déi ngudi nhan tai
bao hiém di thoa thuan.

7. Thuc hién nghiém chinh ch€ d6 hoa hong do
B0 Tai chinh quy dinh. Ngoai ty 1¢ hoa hong
hop phap, khong duoc cho khach hang, dai ly
hodc céc ca nhan, t6 chiic gidp khai thdc bao
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10.

hiém hudng bat ky quyén 1¢i nao khac nham
muc dich canh tranh.

Chi dugc nhuong tdi bao hiém cho nhitng
cong ty tai nuéc ngodi c6 diém xé&p hang uy
tin hién hanh tir BBB tr& 1én cha t6 chiic
Standard and Poor's hay hang tuong duong
clia cdc t6 chic khéc.

Moi hanh vi vi pham Quy tac nay déu bi coi
12 hanh vi canh tranh khong lanh manh va bi
xt ly theo mot trong hai hoac két hop ca hai
hinh thic duéi day, trir cac truong hgp giai
quyét dugc bang thuong luong, hoa giai truc
tiép gitta cadc doanh nghiép cé lién quan hoac
hoa giai qua Hiép hoi Bao hi€ém Viét Nam:

a. Phé binh va yéu cau stra chita ngay vi
pham (néu duoc) hoac stra chita trong ky
tai giao két hop dong bao hiém lién ké;

b. Bdo cdo va dé nghi Bo Tai chinh ra quyét
dinh xtr phat vi pham hanh chinh.

Thoi gian hoa giai ting cip dugc quy dinh
nhu sau:

- Hoa giai doi thoai gitta cac doanh
nghiép: 15 ngay

- Hoa giai qua Hiép hoi bao hiém Viét
Nam: 30 ngay

Qua thoi han hoa giai quy dinh ma van
dé dua ra khong dugc giai quyét thi
nguyén don c6 thé dua lén cap tiép theo
dé giai quyét.

Truong hogp nguyén don da dua don lén
Bo Tai chinh hoac Co quan hitu quan
bén ngoai thi Hiép hoi Bio hiém Viét
nam s€ khong ti€n hanh hoa giai.

Quy tac ung xir nay da duoc Chu tich Hiép hoi
Bao hiém Viét Nam ky ban hanh va c6 hiéu luc
ké tirngay 24/3/2005.

Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam
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+ Nham tiang cudng hop tdc gilta cdc doanh
nghiép hoi vién trong Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam tranh canh tranh khong lanh manh.

+ Nhim ting budc hoan thién san phdm béao
hiém tau bién ddm bdo an toan trong khau tai
bao hiém, dem lai lgi ich cho khdch hang t6t
hon néu rii ro ton that xay ra.

Sau khi thdo luan, cdc doanh nghiép bdo hiém
hoi vien Hiép hoi Bao hiém Viét Nam dang tién
hanh bao hiém tau bién ciing thoa thuan hop tic
nhusau:

1. Trong truong hop con tau dang tham gia bao
hiém clia cong ty bao hiém nay chuyén sang
bao hiém clia cong ty bao hiém khéc thi chi
tau phai thanh todn xong phi bao hiém véi
cong ty bao hiém truée, tranh ng dong day
dua khé doi, dong thoi cong ty méi bao hiém
cho con tau can tham khao thém thong tin
clia cong ty bao hiém trudc vé tinh trang rai
1o, tn that, thanh todn phi bao hiém ctia con
tau nham danh gid rai ro va xac dinh phi bao
hiém duoc t6t hon sao cho mic phi mdi

BAN THOA THUAN HOP TAC SO 0
TRONG BAO HIEM TAU BIEN

hodc xdc nhan cua dang kiém vé viéc thu
duogc tré hod bao nhiéu tudi. Cong ty bao
hiém trudc c6 trdch nhiém cung cap thong tin
kip thoi trung thuc cho cong ty bdo hiém
mdi.

Khong dp dung diéu khoan “méi thay ci”
doi véi may tau khi may tau c6 thoi gian khai
thac trén 15 nam vi thuc t€ may da hét khau
hao va chi€m gia tri 16n trong toan bo con
tau.

D6i v6i tau trén 20 tudi cdc doanh nghiép bo
hiém cin 1am t6t cong tac ddnh gia bao hiém
va c6 bién phap gidm st thuong xuyén tinh
trang cua con tau.

Trong bdo hiém trdch nhiém ctia chu tau (
P&I) 14y phi cia Hoi Bao hiém trach nhiém
dan su cua chu tau ap dung cho doi tau lam
phi san t6i thiéu bao gém ca phi ting trudc,
phi déng thém va phi tai bao hiém. Céc
doanh nghiép bao hiém khong bao hiém P&I
cho chu tau thap hon mc phi san trén.

khong thap hon mic phi cli néu cdc diéu kién
bao hiém tuong tu.

Tudi tau tinh tir thoi diém dat ky déng tau,
khong tinh lai tir thoi diém hoén cai con tau

B} Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam

Cac doanh nghiép bao hiém dang tién hanh bao
hiém tau bién cam két thuc hién nghiém chinh
nhiing thoa thuan trén. Thoa thuan nay da duoc
Chu tich Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ky ban
hanh va ¢6 hiéu luc ké tirngay 24/3/2005.
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BAN THOA THUAN HOP TAC SO 02
BAO HIEM CHAY - KY THUAT

+ Nham ting cudng hop tic gilta
cac doanh nghiép hoi vién trong
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
tranh canh tranh khong khong
lanh manh;

+ Nhéam timg budc hoan thién san
pham bdo hiém chdy dam bao an
toan trong khau tdi bdo hiém,
dem lai lgi ich cho khach hang
tot hon néu rti ro ton that xay ra.

Sau khi thao luan, cac doanh nghiép
bao hiém hoi vién Hiép hoi Bdo
hiém Viét Nam dang tién hanh bao
hiém chay k¥ thuat cling thoa thuan
hop tdc nhu sau:

1. Trongbio hiém chay, can ton
trong:

- Danh muc nhiing diéu kién phai
tuan theo khi ap dung don bao
hiém ti san khong tiéu chuin
(Phu luc I keém theo);

- Danh muc céc diéu khoan &p
dung c6 diéu kién hoac khong
duoc 4p dung (Phu luc II kem
theo).

2. Trongbao hiém xay dung lap
dat

Khong dugc bo qua nhitng diéu
khoan b6 sung bit budc phai ap
dung theo Biéu phi ciia Munich Re.

Cac doanh nghiép bao hiém dang
ti€én hanh bao hiém chdy va k§ thuat
cam két thuc hién nghiém chinh cac
thoa thuan trén. Thoa thuan nay da
dugc Chu tich Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam ky ban hanh va c6 hi¢u luc
ké tirngay 24/3/2005.
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BAN THOA THUAN HOP TAC SO 03
TRONG BAO HIEM HOC SINH

BAO HIEM - TAlI BAO HIEM VIET NAM

+ Nhim tiang cudng hop tdc gitta cdc doanh

nghiép hoi vién trong Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam, trdnh canh tranh khong lanh manh
Nhim timg bu6c hoan thién Ché do bao hiém

hoc sinh, phuc vu khach hang ngay cang tot
hon

Sau khi thdo luan, cdc doanh nghiép bdo hiém

hoi vien Hiép hoi Bao hiém Viét Nam dang tién

hanh bao hiém hoc sinh cung thoa thuan hop tic

nhu sau:

1.

Ti 1&¢ % phi bdo hiém hoc sinh dé lai nha
truong khong duogc trdi véi quy dinh hién
hanh vé chi phi dé phong han ché t6n that tai
truong hoc.

Cic doanh nghiép bdo hiém s& chi dao céc
don vi thanh vién & m6i mot dia phuong khéc
nhau cung nhau hop tac dua ra muc trach
nhiém bao hiém cho phu hgp véi diéu kién
kinh t€ xa hoi tung khu vuc: Thanh pho truc
thudc TW, tinh thanh pho truc thudc tinh, noi
thanh, ngoai thanh, nong thon, mién nui,
vung sau vung xa.

Hang nam céc doanh nghiép bao hiém chi
dao cédc don vi tai dia phuong cung hop tac
v6i nhau dé tranh tha su ing ho clia cdc ban
nganh trong viéc trién khai bdo hiém hoc
sinh, tranh tinh trang c6 nhitng van ban riéng
ting ho mot doanh nghiép bao hiém cu thé.

Cic doanh nghiép bao hiém dang tién hanh bao
hiém toan dién hoc sinh cam két thuc hién
nghiém chinh nhitng thoa thuan trén. Thoa thuan
ndy da dugc Cha tich Hiép hoi Bio hiém Viét
Nam ky ban hanh va c6 hiéu luc ké tir ngay
24/3/2005.

Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam
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BAN THOA THUAN HOP TAC SO
TRONG BAO HIEM HANG HOA

+ Nham ting cudng hop tdc gilta cdc 2. Cécdoanh nghiép bdo hi€ém can than
doanh nghiép hoi vién trong Hiép hoi trong trong khi nhan bao hiém hang
Bao hiém Viét Nam, tranh canh tranh gao xudt khiu sang Iraq trong d6 c6
khong lanh manh nhitng t6n thit 12 nguyén nhan

kh4ch quan nhu phia Iraq tim cach tir

+ Nhéam ting budc hoan thién nghiép vu ch6i nhan hang vi bao bi ban hoic
bao hiém hang hod, phuc vu khéach cong nhan boc d& gao 1ay bao gao 16t
hang ngay cang tot hon duong 1én xudng tau...

L o 3.  C4c doanh nghiép bao hiém thdy

Sau khi thao luan, cdc doanh nghiép bao ring can théng nhat 4p dung muc

hiém hoi viéen Hiép hoi Biao hiém Viét khau trir vé hang x4 qua can nham

tranh hao hut tu nhién va sai s6

Nam dang tién hanh bao hiém hang ho4 .
8 & “trong qué trinh can do, cu thé nhu

cung thod thuén hop tdc nhu sau: sau: hang kho dau khau trir t6i thiéu
o 0,55%, hang phan bon khau trir t6i
1. Cicdoanhnghiép bao hiém can than thiéu 0,35%
trong danh gia rui ro d6i v6i hang
phan bén clia nuéc ngoai nhap vé Cic doanh nghiép bao hiém dang ti€n
Trung Quéc doéng bao xuét Khau hanh bao hiém hang hod cam két thuc hién
sang Viet Nam thuong xay ra thi€u nghiém chinh cdc cdc thoa thuan trén.
hyt ve trong lugng, stit kém ve pham Tho4 thuan nay da duoc Chu tich Hiép hoi
chat (tap chat, ban). Bao hiém Viét Nam ky ban hanh va ¢6 hiéu

Iuc ké tirngaty 24/3/2005.

B} Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam S6 2. Thang 4/2005
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BAN THOA THUAN HOP TAC SO 05
TRONG BAO HIEM NHAN THO

+ Nhiam tiang cudong hop tdc gitta cdc doanh
nghiép hoi vién trong Hiép hoi Bdo hiém
Viét Nam, tranh canh tranh khong lanh manh

+ Nhiam ting budc hoan thién Iinh vuc bao
hiém nhan tho, phuc vu khich hang ngay
cang tot hon

Thuc hién Nghi quyét Hoi nghi cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho 1an thi 7 t6 chiic vao
ngay 25/2/2005 tai TP H6 Chi Minh, cic doanh
nghiép bao hiém nhan tho cuing thoa thuan hop

tac nhu sau:

1. Cic doanh nghiép bao hiém nhan tho
cung cap thong tin vé “ Danh sach dai 1y
vi pham ky luat hoac phap luat t6i mic do
budc phai cham dit hop dong dai 1y cho
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam trong thoi
gian sém nhat dé Hiép hoi cung cap cho
cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
khac.

2. Cac doanh nghiép bao hiém nhan tho
cung cép thong tin vé “Danh sach dai Iy
mdi tuyén dung va chadm dit hop dong”
vao ngay cudi cuing hang thang cho Hiép
hoi Bdo hiém Viét Nam dé Hiép hoi cung
cap danh sich dai Iy bao hiém ky hop
doéng dai ly véi nhiéu doanh nghiép bao
hiém nhan tho cho céc doanh nghiép bao
hiém nhan tho hoi vién (theo chuong
trinh phan mém do AIA dam nhan dam
bao bao mat thong tin vé danh sach dai ly,
chi sang loc dua ra thong tin dai ly 1am
cho 02 doanh nghiép bao hiém nhan tho
trd 1én) dugc biét.

Cac doanh nghiép bdo hiém nhan tho cam két
thuc hién nghiém chinh thoa thuan trén. Thoa
thuan nay da dugc Chu tich Hiép hoi Bao hiém
Viét Nam ky ban hanh va ¢6 hiéu luc k€ tir ngdy
24/3/2005.
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PHU LUC |

DANH MUC NHUNG PIEU KIEN PHAI TUAN THEO
KHI SUDUNG PON BAO HIEM TAI SAN KHONG TIEU CHUAN

Khi cdp cdc don bdo hiém moi riii ro khong tiéu chudn, cdc cong ty luu ¥ mdu don cdp phdi dam

bdo ddy dui nhiing yéu cau duci ddy:

CAC NGUYEN NHAN BI LOAI TRU

CAC TAI SAN BI LOAI TRU

a.

Chién tranh, xam luogc, hanh dong thu
dich nudc ngoai, ndi chién, binh bién.
Bao dong, bao loan dan su, dao chinh
quan su; khoi nghia, cach mang; Luc
lugng quén su ti€ém quyén; Trung dung
cta chinh quyén, quoc hitu hod; Khung
ba.

Phan ting hat nhan, phéng xa hat nhan;
Nhiém phong xa

O nhiém, nhiém bén bat ngd (trir khi 1a
hau qua ctia mot rii ro dugc bao hiém)
Hu hong vé dién; hu hong vé co ; huhong
mdy moc.

Ngting toan bo hoac mot phan cong viéc
Tén that hau qua (bao gém ca no tén
dong) cham tré ; mat thi phan

Hanh dong c¢6 ¥ hodc bt can nghiém
trong ctia ngudi dugc bao hiém.

Hanh vi ltra ddo/thiéu trung thuc (cua bat
ky nguoinao).

Mat mat khong 1y giai dugc, thi€u hut
phdthién trong kiém ké hoac nham lan.
Chi phi bao hanh hoac bao dudng/sua
chita thong thudng.

Giam gia dan dan, hao mon va huhong tu
nhién, gi sét, an mon, 6 xy hod, siu bo,
con trang, moi mot, vi khudn, vi rit, st
xudc, 1én men, bdc hoi, hao hut trong
lugng, tac dong cua anh sang, hoi néng tu
nhién.

Thay thé hoic khac phuc khuyét tat ctia
nguyén liéu, tay nghé kém, thiét k&, ho
s0, khuyét tat ngam/c6 hitu.

Di chuyén va suy yéu céu tric chong da,
niit vo, hao hut, thay d6i muc nuéc.

Hu hong nguoén cung cap cong cong:
dién, nudc, gaz.

Nhitng diéu kién chung (bat budc)

10 biéu kién khiéu nai - Déng gép boi thudng
11. Diéukiénkhiéu nai - Trong tai
12. Huy b hiéu Iuc bao hiém

DPiéu khodn bdo hiém va Gidy CNBH

Tai san trong qud trinh xay dung, lap dat, thao d&
Hang hod trong qu4 trinh ché bién (t6n that do qua
trinh ché€ bién, chay thlr, vé sinh, sua chita, bao
dudng)

Tai san trong qu4 trinh van chuyén bing dudng bo,
duong thuy hoac hang khong

Xe co giGi dugc phép luu hanh, dau may toa xe 1.
duong xe lra, tau thuy, may bay, vé tinh.

Cay c6i, muia mang, dong thuc vat song.

bat dai, duong dan, dudng bo, dé dap, ho thoat
nudce, kénh ngoi, tai san, duong 6ng, day cap, giéng
khoan ngam dudi nude; hadm hao, cau, bén tau, cau
tau, dé chan séng, tai san trong hAm mo, tai san
ngoai khoi trit khi nhitng cong trinh nay 1a tai san
cuia xi nghiép va phai tinh thém phi bao hiém.

Pon bao hiém mat hiéu luc

Thay d6i va di chuyén - nghia vu khai bdo cla
NDBH

Céac bién phdp dé phong ton that tai san

Bao hiém dudi gia tri (b6i thudng theo ty 1¢)

Diéu kién khiéu nai - nghia vu cia NDBH

Diéu kién khiéu nai - quyén loi cua cong ty bao
hiém

Diéu kién khiéu nai - Khi€u nai gian 1an

Diéu kién khi€u nai - Khoi phuyc tai san

Diéu kién khiéu nai - Th€ quyén

Thuat ngit “thiét hai” bat buoc phai bao ham cum tir
sau “thiét hai vat chat bat ngo va khong luong truée”
S6 tién bao hiém can duogc liét ké chi tiét theo hang
muc bdo hiém (Cong trinh M4y méc Hang hod)
Tat ca cdc han muc trach nhiém phu cta cic diéu
khoéan b6 sung duoc 4p dung cho toan bo thoi han
bdo hiém va khong 1am tang téng so tién bao hiém
ctiadon bao hiém.

BH gian doan kinh doanh chi dugc chap nhan cliing
vGi bao hiém thiét hai vat chat.

I Tap chi bao hiém - ti bao hiém Viét Nam
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rong vong 5 nam qua

ching ta da chung

kién su két thdc cla

mot giai doan thi
trudng “mém” kéo dai, ti€p theo
dé 1a mot giai doan phi tang
manh, nang luc bao hiém han
ché va pham vi bdo hiém bi giGi
han. Sau day 1a mot s6 du bao
cho thoi gian téi:

_ Ty lé phi bao hiém s tiép
tuc duoc duy tri 6n dinh d6i
v6i hau hét cac loai rui ro,
song su canh tranh s€ ngay
cang gia tang doi v6i nhiing
dich vu t6t va dan dén tinh
trang phi giam, diéu kién
diéu khoan duoc md rong
hon.

- Khéch hang s€ dung s6 tién

tiét kiém duoc tir viec giam
phi dé mua thém nhiing giGi
han méi dugc bo sung.

Niang luc bao hiém s& ti€p
tuc dugc bo sung, nhat 1a doi
v6i thi trudng bao hiém tai
san.

Phi bao hiém tai san ti€p tuc
c6 chiéu huéng giam, nhung
VGi téc do vira phai hon, mic
khau trirkhong thay déi.

Trong mot s6 truong hop ¢
thé thu xép dugc nhitng hop
dong bao hiém ti san dai
han.

Cic diéu kién diéu khoan
bdo hiém va cdc chuong
trinh bao hiém dai han van

P Tap chi bao hiém - ti bao hiém Viét Nam

c6 thé dam phén dugc.

Muc khau trir va muc gitr lai
s& duy tri 6n dinh.

Rui ro khung bg sé tré thanh
van dé ddng quan tam khi
chuong trinh bao hiém rii ro
khung b6 ctia chinh pha My
(TRIA) héthan.

Khi can nhéc cac kha nang
lua chon, khach hang s€ dac
biét chi y dén kha nang tai
chinh ctia cong ty bao hiém.

Cic cong ty bao hiém sé& duy
tri nghiém ky luét trong khai
thac, trong d6 chu trong dén
viéc cung cap kip thoi cac dir
liéu vé rli ro, mo hinh tén
that va cac thong tin lién
quan khac.

Nhéam duy tri doanh thu phi
bao hiém hang hai, cdc cong
ty bao hiém nhiéu kha ning
s€ can nhic viéc cho ra doi
nhitng san pham va dich vu
m&i véi mic khau trir giam
xuong.

Thi truong hang khong s€

dat duoc su 6n dinh tuong
doilaudai.m

(Theo Aon Market Querview.
1/2005)
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ac quy dinh phap ly vé

ch€ do trach nhiém

hang khong hién dang

dugc Chinh quyén Dac
khu hanh chinh xem xét stra ddi;
day dugc coi la viéc lam can thiét
dé Hong Kong duy tri dugc vi thé
la trung tam hang khong quoc t&€
ctia khu vuc Chau A Thai Binh
Duong.

Su thay déi quan trong nhat c6 1&
s€ dién ra trong nam nay la viéc
stta d6i Phap Iénh van tai dudng
khong (Cap. 500) dé ap dung cac
diéu khoan cua Cong udc
Montreal 1999 vé van tai quoc t€
trong truong hop diém di va diém
dén déu nam trong nhitng quoc
gia da phé chuin Cong udc; va vé
van tai phi quoc t€ tic 1a bao gom
viéc chuyén chd gitta Hong Kong
va Trung Hoa Dai luc, Dai Loan
vaThai Lan.

Hién nay chi c6 New Zealand va
Nhat Ban 1a 2 nuéc duy nhit trong
khu vuc thuc hién Cong udc noi
trén; ngoai ra dac khu hanh chinh
Macau cling da du thao mot quy
dinh md&i vé hang khong theo tinh
than cia Cong uéc Montreal.

Giam s6 vu kién vé hang hoa,
thuong tat canhan

Viéc thuc hién Cong uéc
Montreal & Hong Kong s& gdp
phan lam giam s6 vu kién tung
lién quan dén cac khi€u nai hang
hod, vi trong Cong uéc da quy
dinh rd gi6i han trach nhiém cing
12 17 SDR (quyén rit von dac biét)
cho méi kg hang hod bi hu hong,
mat mat hay cham tré. Day s¢€ 1a
mot tin vui cho cdc nha bdo hiém
hang khong vi chi phi cho céc vu
kién phap 1y & Hong Kong von rat
cao.

Viéc bai bo gidi han do6i véi cac
truong hop thuong tat va tir vong

ctia hanh khéch ciling s€ lam giam

S6 2. Thang 4/2005
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NHUNG THAY DOI VE

TRACH NHIEM

PHAP LY

J HONG KONG

sO vu kién tung, ngoai trlir nhitng
truong hop c6 su khac biét co ban
vé miic boi thudng.

Mot sé quy dinh bo sung

Trong s6 cdc diém dugc dé xuat
stra d6i con ¢ yéu cau phai ting
tién boi thudng trong vong 15
ngay ké tir khi x4c minh dugc doi
tuong duoc huong boi thuong

nham dép ting cdc nhu cau kinh t&€
cép thiét ctia cac ca nhan do; trong
truong hop tlr vong, s6 tién boi
thuong wng truéc khong duogc
thap hon 15.000 SDR.

Nhitng diém dé xuat bé sung nay
khong phai 1a yéu cau bat buoc
trong Cong udc va da gay ra nhiéu
khé khan cho cac luat su & cac
nuéc khiac. Tuy nhién, chinh

Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam PJ]
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quyén dac khu Hong Kong to y
quyét tam dua vao nhiing quy
dinh bat budc nay vi da c6 nhiing
quy ché€tuong tu cho cdc nan nhan
bi tai nan giao thong trén duong va
do stc ép tur phia Hiép hoi Nguoi
tieu dung. Tuy nhién, chinh quyén
cling hita s€ tham khao y kién cac
hang hang khong sau khi cadc hang
nay da bay to y kién lo ngai.

Chinh quyén Hong Kong ciing da
cho tién hanh 1y y kién dan
ching vé nhitng vin dé trén va
hién dang soan thdo phdp lénh dé
trinh truéc Hoi dong lap phép cua
bac khu trong thang 6 nam 2005.

Nhiing cai cach lién quan dén
chu s6 hitu may bay

Chinh quyén Hong Kong ciing du
dinh s& stra doi phan 8 trong Phép
lénh Hang khong dan dung (Cap.
448) trong doé ap dat trach nhiém
tuyét doi doi véi cht s¢ hitu hop
phap cua mdy bay trong truong
hop mdy bay d6 gay thiét hai va
ton that, cho du ngudi s hitu d6
c6 dang thuc su s6 hitu chiéc may
bay hay khong; va ngudi dang
nam quyén kiém sodt chiéc may
bay (hang van hanh).

Quy dinh dugc stta d6i s& cho
phép mot ngoai 1€ doi véi chi sa
hitu mdy bay trong trudng hop
chiéc may bay da khong dugc st
dung hay dugc cho thué trong thoi
han dai hon 14 ngay; va trong
truong hop khong c6 bat ky thanh
vién t6 14i ndo do chii s& hitu mdy
bay hay mot cong ty c6 lién quan
tuyén dung.

Viéc slra déi nay duoc thuc hién
theo quy dinh tai phan 76 Luat
Hang khong dan dung Anh 1982.
Tuy nhién, chinh quyén dic khu
Hong Kong da dua ra mot khai
niém méi, theo d6 chu s& hitu may
bay van phai chiu trach nhiém
tuyét doi trong truong hop chiéc

may bay da khong con dugc st
dung hay duoc cho thué lai c6
thanh vién t6 14i duoc tuyén dung
bdi mot “cong ty co lién quan”
dén chu s hitu.

Dinh nghia thé nao la “cong ty c6
lién quan” dugc 4p dung theo dinh
nghia trong Phap lénh Cong ty,
nghia la batky cong ty nao la cong
ty con hay cong ty s& hitu von ctia
chti s& hitu va ké ca méi quan hé
cong ty chi em (nghia la truong
hop ca 2 cong ty déu 1a cong ty
con clia cung mdt cong ty sd hitu
von). Mot cong ty dugc coi la
cong ty con cua mot cong ty khac
néu cong ty nay truc ti€p hay gian
ti€p kiém sodt thanh phan hoi
dong quan tri ctia cong ty do,
kiém soat hon mot nira quyén bo
phi€u va ndm giit hon mot nira s6
von phat hanh.
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Quy dinh nay nham d6i phé véi
tinh huoéng chu s& hitu may bay
tham gia vao mot thoa thuan cho
thué u6t nhung dung mot cong ty
c6 lien quan dé cho thué t6 14i va
van doi dugc mién trach nhiém.
Nhu vay, trong truong hop mdy
bay duogc cho thué uét va van hanh
boi t6 14i ciing do ngudi cho thué
cung cap, nguoi cho thué van phai
chiu trach nhiém tuyét doi theo
luat phap Hong Kong néu c¢6 thiét
hai gay ra cho bén thit ba.

Néu trong truong hop may bay
duoc cho thué kho, nguoi cho thué
vén c6 thé phai chiu trach nhiém
tuyét doi néu nguoi thué cung cap
t6 ldi dé van hanh may bay va
ngudi thué lai 1a “cong ty c6 lién
quan” v6inguoi cho thué.m

(Theo Asia Fusurance Review.
4/2005)
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VAI NET VE BAO HIEM XE CO GIOI CAC NUGC

CHAU A THAI BINH DUONG

Trung Quoc

S6 lugng phuong tién giao thong
co gi6i ¢ Trung Quoc tang rat
nhanh, nam 2004 tang 17% va
lén téi 28,3 triéu xe. Miuc tang
truong trong nam 2005 du kién
1224%, twong duong 35 triéu xe.
Do d6, doanh thu phi bao hiém
xe co gidi ¢ Trung Quoc cling
khong ngung tang, tir 5,7 ty
USD nam 2002 1én 6,5 ty USD
nam 2003 va 7,5 ty USD nam
2004. Du kién nam 2005 doanh
thu phi bao hiém sé& tang 16% va
dat 8,7ty USD.

Céc khiéu nai vé thuong tat ca
nhan (ca ngudi duoc bao hiém
va bén thit ba) chiém t6i 65%
téng s6 cdc vu boi thuong &
Trung Quoc, 35% con lai 1a boi
thuong thiét hai vat chat. Van dé
trach nhiém do6i véi bén thi ba
dang 12 moi quan tam cla céc
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cong ty bao hiém & Trung Qudc.
Theo Diéu 76 Luat An toan giao
thong duong bo cua Trung Quoc
c6 hiéu luc tue 1/5/2004, nguoi
diéu khién phuong tién co giGi
lién quan dén tai nan vGi nguoi
di bo hay ngudi diéu khién
phuong tién phi co gidi c6 trach
nhiém phai boi thudng thiét hai
bat ké 16i do ai gay ra. Tuy
nhién, cic cong ty bao hiém lai
chi boi thuong khi khach hang 1a
ngudi c6 16i trong truong hop tai
nan vi da s6 cac don bdo hiém
hién hanh & Trung Quéc déu
quy dinh nhu vay. Van dé hién
dang dugc Chinh phu xem xét
dé diéu chinh.

ThaiLan

Bao hiém xe co gidi la nghiép vu
kinh doanh chinh ctia hau hét
cac cong ty bdo hiém & Thai
Lan, chiém t6i gan 60% tong phi

bao hiém phi nhan tho (twong
duong 1,2 ty USD) nam 2004.
S6 Iugng don bdo hiém bédn ra
trong nam 2004 tang 17% va
doanh thu phi tang 13%.

Tinh dén 3/3/2005, s6 vu khi€u
nai vé xe co gidi do séng than &
Théi Lan vira qua da 1én t6i 12,3
trieu USD véi 1.322 xe 6 tO bi
thiét hai. Phan 16n chi phi boi
thuong xe co gidi & Thai Lan 1a
chi phi cho viéc stra chita xe.

Han Quoc

Theo Hiép hoi Bio hiém phi
nhan tho Han Quoc (KNIA),
céc cong ty bao hiém Han Quéc
da phdi d6i mat véi finh hinh
tang trudng thap va ton that gia
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tang trong nam tai chinh 2003.
S6 lugng xe 6 t6 dang ky mdéi
cling tang rat thap do thi truong
trong nudc bi suy thodi va ty 1&
thanh nién that nghiép cao.

Trong nam tai chinh 2004 ty 1&
ton that giam tir 81% xudng con
71% nho vao nhitng chién dich
ma KNIA t6 chifc nhim nang
cao an toan giao thong va giam
b6t tinh trang gian 1an bao hiém.
S6 lugng xe 0 tO hién dang luu
hanh & Han Quoc vao khoang 15
triéu chiéc.

Cic cong ty bao hiém Han Quéc
hién dang tich cuc trién khai
thdc viéc ban bao hiém 6 t6 qua

mang sau su ra doi clia cong ty
chuyén ban bao hiém qua mang
Kyobo Auto Insurance. Trong
nam tai chinh 2003, doanh thu
clia cdc cong ty ban bao hiém
qua mang chiém 4,5% tong
doanh thu phi b4o hiém xe 6 t0
va dén cuo6i thang 10/2004, thi
phan ctia cac hang nay da chiém
161 6,6%.

Tuy nhién, theo KNIA, nhiéu
cong ty bao hiém 16n dang xem
xét lai chu truong ban bao hiém
qua mang vi c6 thé 1am giam
doanh thu phi do viéc ban bao
hiém trén mang thudong duogc
giam 15% phi.
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Malaysia

Mat cip xe 0 to dang 1a van dé
dau dau doi véi cac cong ty bao
hiém Malaysia. Trong khoéang
thoi gian tu 1/1 - 15/2 nam nay,
trung binh mot ngay c6 8 chiéc
xe bi danh cip & Kuala Lumpur,
tang 30% so véi nam trudc.

Mot van dé lo ngai khdc la toa dén
ngay cang c6 xu huéng dua ra
muc phan quyét cao hon, trung
binh tang 30% trong 3 nam qua.
Ty 1& boi thuong doi véi loai
hinh b4o hiém xe co gi6i bat
budc da tang tir 94% nam 1999
lén muc cao nhat 1a 161% trong
nam 2003.

Singapo

Trong nhiing thang gan day, cac
cong ty bao hiém xe co gidi &
Singapo dang bi chi trich nang
né do su thi€u minh bach trong
viéc dinh phi va thi€u trach
nhiém trong viéc boi thuong.
Khéch hang kéu ca rang ngoai
viéc phai tra phi bao hiém cao,
ho con bi budc phai chiu phan
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16n trach nhiém trong céc vu tai
nan.

Hiép hoi bao hiém phi nhan tho
cta Singapo dang c6 gang giai
thich cho ngudi dan hiéu ring
viéc dinh phi bao hiém duogc dua
trén ho so tén that cla ngudi
diéu khién xe va cdc so liéu
thong ké boi thudng vé loai xe,
doi xe, tudi va muc dich str dung
Xe.

Cic cong ty bao hiém & Singapo
dang c6 gang tuyén truyén va
giai thich cho khach hang hiéu
vé phuong thiic tinh phi. Ho cho
biét nhin chung, ty 1&¢ phi bao
hiém & Singapo chi bing 50% so
v6i & My va Anh, thdp hon & Uc
mot chut.

Nhat Ban

Bdo hiém xe co gi6i chi€ém hon
50% thi trudng bao hiém Nhat
Ban, tuy nhién trong vai nam
qua su phét trién ctia thi trudng
nay khong dugc t6t 1am do canh
tranh gay gat va phi giam manh.
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Phuong cham co ban cua bao
hiém xe co giGi & Nhat 1a “cttu
trg nan nhan”, do d6 khong c6
chuyén “vat chanh bo v6” d6i
v6i khach hang. Dé dam bao cho
nghiép vu nay c6 loi nhuan, méi
cong ty bao hiém déu co ging
tG1 muc cao nhat trong viéc phat
trién cdc san phdm theo yéu cau
khach hang.

Sau khi chinh phu chdp thuan
viéc tinh phi phan biét theo doi
tuong khach hang thang 9/1997,
nhiéu san pham va dich vu méi
da dugc cdc cong ty bao hiém
dua ra thi truong, trong d6 co
pham vi bao hiém cho thuong tat
than thé va tu dong tdi tuc hop
dong.

Tokio Marine & Nichido da co
gang tang miic phi trén mdi don
bao hiém bing cdch dua thém
vao cédc diéu khoan dac biét nhu
bao hiém thiét hai vat chat cho
xe hay bao hiém chi phi phépy.
Thi trudng bao hiém xe co gi6i &
Nhat s€ ngay cang trd nén canh
tranh hon, dac biét la khi dan s6
Nhat Ban dang ngay mot gia di.
Do dan s6 Nhat dang ngay cang
giam, dukién s6 lugng xe 0 td sG
hitu s& khé c6 thé tang manh.
Cac cong ty bao hiém chi hy
vong su hoi phuc vé kinh t€ cé
thé cham diit tinh trang gidm so
luong xe tunhan.

Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam PX
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Hong Kong

Thi trudng bao hiém xe co gidi &
Hong Kong rat canh tranh. Céac
loai xe nhu Mercedes Benz va
BMW thuong c6 muc khau trir
thap hon so véi cac loai xe khac,
va xu huéng nay s€ dugc md
rong thém doi véi cac xe do
Nhat Ban san xuat.

Thach thic 16n nhat hién nay
doi v6i bao hiém xe co gidi &
Hong Kong 1a tinh trang canh
tranh gay gat, cdac cong ty bao
hiém chi nhAim mot muc tiéu la
md rong thi phan va san sang hy
sinh lgi nhuan.

Theo bdao cdo 2004 cua Van
phong co quan quan 1y bdo hiém
Hong Kong, loi nhuan kinh
doanh nghiép vu da giam tur 10
trieu USD nam 2002 xu6ng con
2 tricu USD nam 2003. Tuy
nhién, trong 3 quy dau nam
2004, bdo hiém xe co gi6i da lat
nguoc tinh hinh tir ch6 16 3 triéu
USD dén chd c6 1ai 30 triéu
USD.

PaiLoan

Bdo hiém xe co gidi ¢ Dai Loan
thuc hién theo biéu phi do chinh
pht quy dinh. Tuy nhién, cac
hang buon ban xe hoi canh tranh
lan nhau rdt manh va ép cac
cong ty bao hiém phai giam phi
cho céac xe cua ho. Do d6, bao
hiém xe co gidi ¢ Dai Loan hiu
nhukhong c6 loi nhuan.

Nam c6 két qua tot nhat 1a nam
2004 vdi ty 1é ton thét trung binh
1a 60% (chua ké chi phi khai
thac) cht yéu la do khong c¢6
con bao nao 16n dé bo vao Dai
Loan. Diéu c6t yéu trong bao
hiém xe co gidi ¢ Dai Loan 1a
phai kiém sodt dugc chi phi,
nhat la chi phi khai thac. Viéc
ndy c6 thé thuc hién dugc thong
qua viéc ban ban bao hiém, gii

quyét boi thuong va thanh toan
quamang.

AnDo

Bao hiém xe co gi6i & An Do c6
tiém nang rat 16n do s6 lugng s&
hitu xe dang tang nhanh. Mbi
nam & An Do ¢6 1 triéu chiéc xe
0 t0 va 5 triéu xe may dugc san
xuat. Hau hét cdc hang xe déu
khuyén mai thém cac dich vu
nhu phi bao hiém cho xe va cdc
loi ich khac. Diéu nay cho phép
céc cong ty bao hiém tiép can
khach hang t6t hon. Do d6 thi
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truong bao hiém xe co gi6i s&
phat trién rat nhanh va doi hoi
viéc d6i méi san pham ciing nhu
cai tién chat luong dich vu.

Tuy nhién bao hiém xe co gi6i &
An Do ciing phai doi mat véi
mot s6 khé khan nhu co s& ha
tAng dudng s4 phat trién khong
theo kip véi sO lugng xe co gidi,
viéc stra chita xe va thanh toan
chi phi con thi€éu minh bach,
khung phap ly chua hiéu qua.m

(Theo Asia Fusurance Review.
4/2005)
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G AN PO DUONG

NHUNG VAN PE LIEN QUAN
PEN BAO HIEM

Song than 1a gi?

Khi tran dong dat manh 9 do
Richter 1am rung chuyén ving
ddy bién ngoai khoi ddo Sumatra
ngay 26/12/2004, n6 da gay ra
mot dot séng than va chi trong vai
tiéng dong ho da di chuyén mot
khoang cdch dai 4.500 km trén
ving bién An Do Duong. Cic
thanh pho va lang mac & 12 quoc
gia ven bién da bi tan phd niang né.
Tham hoa thién tai nay da gy nén
thiét hai khung khié€p vé sinh
mang do cdc ving dat ven bién
nay rat dong dan cu va khach du
lich. DBén cudi thang 1/2005 theo
s0 liéu cong bo cua cac quoc gia bi
thiét hai, c6 t6i 280.000 nguoi bi
chét va mét tich, tuy nhién con s6
chinh x4c thi c6 1€ khong bao gio
biét dugc. Hon 125.000 nguoi bi
thuong, khoang 1,5 triéu nguoi bi
mat nha cta. Do nhiéu tuyén
duong giao thong bi hu hong va
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phuong tién van chuyén bi phd
huy, nhitng nguoi séng sét phai
cho doi 2 tuan 1€ mdi ¢6 duoc ciu
tro, nudc sach va thuc pham. Rat
nhiéu quoc gia va ca nhan trén thé
gi¢i da dong gop tai chinh dé ho
trg cac nan nhan.

Tran dong dat manh 9 do Richter
dalam rung chuyén viing ddy bién
ngoai khoi dao Sumatra. Pay la
tran dong dat 16n thi 4 duoc ghi
nhan ké tir nam 1900 dén nay va
lam cho nén ddy bién bi dut gay
theo mot vét dai 500 km. Mot loat
cac du chan ti€p theo d6 da kéo dai
vét dat gdy lén dén 1.200 km.
Theo nhitng udc tinh ban dau, nén
day bién da bi in lén chimg 10 m
vi mang luc dia An dot nhién nim
tut duéi mang luc dia Mién dién.
Su dich chuyén nay da khién mot
s6 dao nho trong quan dao
Andaman va Nicobar bi chim
dudi muc nudc bién. Toan bo quan

dao Nicobar va dao Simeulue bi
ddy vé phia tady nam thém 10 m.
Phéan ddy bién bi doi lén da 1am
dich chuyén mot khoi nu6e khéng
16 va tao ra song than.

S6éng than bao trim mot viing bién
16n 1a mot hién tuong trude day
chi dugc ghi nhan & Nhat Ban va
ving bién Thai Binh Duong.
Thuat ngit ti€éng Nhat tsunami
duoc st dung rong rai trén thé gidi
dé chi hién tuong nay va bao gébm
hai tir song va cang nghia la
nhitng con séng d6 vao cang.
Séng than c6 thé gay ra do dong
dat duéi day bién, do ni lira phun
ngam dudi day bién, truot 16 dat
dudi ddy bién, 16 tuyét hodc da roi
xuong bién, hoic do va cham véi
cac thién thach khi cac hién tuong
nay xay ra ngay sat ving nudc
bién. Thong thudng hau qué cta
chiing chi gii han trong pham vi
mot ving vinh hay viing bd bién
dai khoang vai km, va khong
nghiém trong hon mot dot song
cao thong thudong. Tuy nhién,
trong truong hop xay ra dong dat
manh tir 7 d6 Richter trg 1én, séng
than do n6 gy ra s€ anh hudng
dén cd mot viing bién 16n va 6 thé
anh huong t6i nhitng khu vuc nam
cach xa tam chén t6i hang ngan
km.

Khoi nude bi chian dong bai dong
datdi chuyén duéi dang séng. Tuy
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nhién song than khac véi séng do
gi6 tao ra & chd né 1a mot cot nuGe
kéo dai tirddy bién l1én dén bé miit,
trong khi d6 séng bién do bio tao
ra chi di chuyén & bé mat dai
duong ma thoi. Ngoai bién khoi,
nang luong khéng 16 cla séng
than gitip né di chuyén véi van toc
lén t6i 800 km/h véi chiéu cao
thdp nhung trai rong trén mot
chiéu dai 16n. Khi gap bo bién hay
chuéng ngai vat doi khi cach
khodang vai tiéng dong ho toc do
ctia né giam xudng. Tuy nhién, vi
toan bOo nang lugng van con
nguyén, chiéu cao ctia s6ng ting
l1én dot ngdt. Nam 1993, nguoi ta
do duogc song than cao 30 m so véi
muc nuéc bién thong thuong &
ngoai khoi Hokkaido, va séng
than tran vao bd bién Kao Lak &
Thai Lan ngay 26/12/2004 vira
qua cao khoang 10 m. Toan bd
nang lugng ctia song than khi gap
bs bién giy ra mot su tan pha
khung khiép.

Bao hiém cho ruiro song than

Vén dé dang chid y trude tién Ia
nganh bao hiém va gidi khoa hoc
chua théng nhat véi nhau vé dinh
nghia cta thuat ngt nay. Thuat
ngilt tsunami chua xuat hién trudce
nhitng nam 1960. Gidi khoa hoc
da dat ra thuat ngit nay tu hai tu
tiéng Nhat tsu (nghia la cang) va
nami (nghia la séng) dé phan biét
thiét hai do song than gay ra véi
cac thiét hai do 1i lut hay dong
dat. Mot thoi gian ngan sau do,
Hoi khao sat dia Iy My (USGS)
dinh nghia tsunami la “song gay
ra bdi dong dat, ndi Itra phun, 16
dat hay va cham gitra trai dat va
thién thach hodc vat thé la.”
Nganh bao hiém khi d6 khong str
dung thuat nglt nay; trén thuc t&
trong cac don bao hiém chi ¢6 cc
thuat ngit song (waves), song thuy
triéu (tidal waves) va soéng do dia
chin bién (seismic sea waves) chit

khong c6 thuat ngit tsunami.

Gan day, mot co quan khac 1a Co
quan Khi quyén va Pai Duong
quoc gia (NOAA) cia My, da
cong bo dinh nghia sau day trén
website cta minh: tsunami va
tidal wave c6 cung mot nghia.
Ngay nay ngudi ta thuong st dung
thuat ngit tsunami dé tranh nham
1an véi tides (thuy triéu). Dong
dat, 16 dat dudi bién va ndi lia
phun la nguyén nhan gay ra song
than. Trudc day trong lich st trai
dat, su va cham vGi cac thién
thach ciling da tirng gay ra song
than.

O My, Chuong trinh bao hiém lut
quoc gia (NFIP), Van phong dich
vu bao hiém (ISO) va Cong ty bdo
hiém tuong hd cdc nha mdy
(FMG) coi tat ca cac thiét hai do
séng gay ra ké ca song than 1 t6n
that 1d lut. Céc t6 chiic nay khong
quan tdm dén nguyén nhan gay ra
lut.

Néu song than dugc bao hiém
theo don bao hiém I lut va nguoi
mua bao hiém phai chiu dong thoi
ca thiét hai do dong dat va song
than, t6n that s& dugc phan bé cho
2 rti ro tuy theo muc do thiét hai
do méi rui ro gay ra. Néu muon
duoc boi thuong toan bo, khach
hang phai mua ca 2 loai bao hiém.
Tuy nhién c6 mot s6 cong ty nhu
Chubb, Allianz va Zurich lai dua
song than vao dinh nghia dong
dat.

O chau Au, chau A va cédc noi
khéc trén thé gi6i, bao hiém séng
than thuong phu thudc vao
nguyén nhan truc ti€p gay ra song
than. Chang han néu dong dat gay
ra s6ng than, thi song than duoc
bao hiém theo don bao hiém dong
dat. Mot s6 don bao hiém dinh
nghia rd séng than la séng gy ra
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bdi dong dat. Mot dinh nghia nhu
vay 1a qué hep vi, nhu da néi &
trén, khong phai tat ca cac truong
hop s6ng than déu do dong dat
gayra.

“Su dich chuyén cua trai dat” la
mot thuat ngit rat rong bao gom
dong dat, 16 dat, 16 da, 16 bun, sup
d6 (cha doi, ndi hay mot dong dat
16n), vv. Mat khac “dong dat” 1a
mot thuat ngit hep hon c¢6 nghia la
“su rung chuyén clia trai dat gay
ra boi hoat dong ctia nui Ia hay
cac dia tang”. Néu mot don bao
hiém bao gém rli ro séng than
gy ra boi dong dat, né khong bao
hiém cho trudng hop séng than
gdy ra boi nhitng nguyén nhan
khac nhuda mo ta 6 trén.

Mot khdch hang bao hiém & ving
bo bién Florida c6 thé quyét dinh
khong mua bao hiém rti ro dong
dat vi n6i chung tir truéc dén nay,
Florida khong nam trong khu vuc
c6 kha nang bi dong dat. Tuy
nhién, khach hang d6 néu mua
bao hiém séng than & Florida s&
khong duoc boi thuong néu séng
than gy ra bdi mot tran dong dat
6 noi khac, vi du nhu dao Canary
chang han.

Ngudi mua bao hiém c6 thé chac
chén s& dugc bao hiém rii ro séng
than néu don bao hiém tai san cta
ho c6 bao gom tat ca cdc rii ro lut,
dich chuyén ctia trdi dat va nii ltra
phun (v6i gia thiét rdng ngay ca
nha bdo hiém béo thli nhat ciing
khong loai trir trudng hop “va
cham véi vat thé tir vii tru”).

Cu6i cung, dé dam bdo thong
nhat, cac giéi han, giGi han nho,
muc khau trir va thoi han phai
thong nhat cho tat ca cac rui ro noi
trén, néu cé thé.m

(Tong hop theo Sigma edia Swiss Re
va Perspective eia Willis)
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IHNRUGHGTINONDES
CONG BO

hi truong Lloyd's
thong bio loi nhuan
trudc thué cua toan thi
truong nam 2004 la
1,4 ty bang Anh; day
la nam tht ba lién tuc thi truong
nay c6 loi nhuan mac du phai
ganh chiu t6n that rat 16n do mia
mua bdo vira qua & My va Nhat
Ban. S0 trich du phong tang
cuong va du phong cho t6n that
thién tai da khién téng lgi nhuan
cia Lloyd's giam mat 1,7 ty
bang. Do tén that thién tai qua
16n, 1gi nhuan kinh doanh cua
Lloyd's chi dat 370 triéu bang
nam 2004 so véi muc 1,1 ty bang
nam truGe. Tuy nhién, 1ai dau tu
da dat mic hon 1 ty bang nam
2004 so v61 893 triéu nam 2003.

Téng gidm doc diéu hanh cla
Lloyd's Nick Prettejohn cho biét
trién vong kinh doanh cta thi
truong 1a rdt 6n dinh, tuy nhién
ho khong dugc phép chu quan.
Nam 2005 téng nang luc nhan
bao hiém cua thi truong Lloyd's
giam 10% so v6i nam trude. Tuy
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KET QUA KINH DOANH

2004

nhién, viéc giam nang luc thi
truong nay xudt phat tir viéc hoi
dong cap phép da rat chat ché
trong viéc danh gia k€ hoach kinh
doanh ctia cac hoi vién; cac hoi
vién c¢6 k€& hoach kinh doanh
khong thuyét phuc s€ bi tir choi.
Xu hudng nay s€ con ti€p tuc
trong nhitng nam t6i. Theo ddnh
gid cua CBS Private Capital, viéc
lam nay s€ c6 tdc dung tich cuc
trong viéc nang cao ky luat khai
thac va gép phan lam tang loi
nhuan.

Trong khi thi trudng bao hiém
quoc t€ dang budc vao thoi ky
giam phi, Téng gidm doc
Prettejohn mot 1an nita khang
dinh quyét tam cua Lloyd's trong
viéc duy tri ky luat chat ché trong
khai thac: “Khong hé c6 mot ao
tudng nao vé nhiing thach thic
phia truéc. Ching t6i can phai
duy tri su canh gidc dé dam bao
chat lugng trong khai thac. S€
khong c¢6 su nhan nhuong nao
trong viéc nang cao hiéu qua kinh

doanh cua Lloyd's va trong tam
cta Lloyd's van s€ 1a chét lugng
chit khong phai s6 lugng dich

bh

vu.

Tén that do thién tai nam 2004
cta Lloyd's 1én t6i 1,3 ty bang
Anh; day 1a nam c6 ton that 16n
thtt 2 trong 10 nam qua. Riéng
céc ton that do cac con bao & M§
trong nam qua da 1én tGi 1,2 ty
bang. C4c nha nhan tdi bdo hiém
ctia Lloyd's phai chiu ton that 1
ty bang vi téng s6 tién boi
thuong 1a2,2 ty bang.

Nam 2004 cling 1a nam tht 3
lién tuc thi truong Lloyd's cé ty
1&¢ chi phi két hop dudi 100%
(96,9%). Cu thé ty I¢ nay cua
bao hiém tai san 12 96%, bao
hiém xe co giéi 93%, hang hai
87%, nang luong 83%, hang
khong 73%, nhung bao hiém
trach nhiém lai lén t6i 109%.

Hang Standard & Poor's da cong
bd muc x€p hang tai chinh cua
Lloyd's van gitt nguyén khong
thay d6i & mitc A va trién vong 1a
6n dinh. AM Best ciing tuyén bo
muc x&p hang tai chinh cua
Lloyd's s€ gitt nguyén khong
thay doi. m

Day

(Theo Funsurance
21/3/2005 va 7/4/2005)
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BAO HIEM LIEN QUAN PEN

QUYEN SO HOU TRi TUE TAI MY

Doan Quynh Trang - VINARE

heo bdo cdo thi trudng

cia Pricewaterhouse

Coopers, 70% gia tri

cta mdt doanh nghiép
tai My 1a tich san tri tué. Tuy
nhién hién nay chua cé6 mot hé
thong dinh gid cu thé cho loai tai
san nay. Do d6 tich san tri tué
khong dugc dua vao trong hé
thong k€& todn.

Hién nay may mdc thiét bi da
dudc thi€t k& phuc vu nhu cau t&i
da cla con ngudi, ngay ca céc
cong viéc dic thii cia mdt nganh
nghé cu thé ciing c6 thé dugc
mdy méc thay thé thi diéu lam
cho mot doanh nghiép c6 gia tri
riéng biét chinh 12 cdc thi€t k&
hang hoéa, qui trinh kinh doanh,
thong tin khach hang, ditr liéu
nghién cttu phat trién.

Tai sdn tri tué khong chi cé
trong cdc nganh cong
nghiép nhukiéu ding cong
nghi€p, nhan hi€u, ma con
l1a phuong thifc cung cip
dich vu trong cdc nganh
dich vu va dugc phép luat
bdo vé.

Tai san tri tué c6 thé
duge bao hi€ém

Tai san uGc tinh thong qua thi
trudng ching khodn cua
Microsoft trong nam 1999
khodng 284 ty d6 la M§ bao gdm
tai san tri tué. Quyén s hitu clia
tai san nay khoéng chi c6 § cac
doanh nghiép c6 tAm c& hoic céc

Tap chi bao hiém - téi bao hiém Viét Nam

doanh nghi€p hoat dong trong
céc linh vuc dic biét. Qua khao
sat 100 doanh nghié€p thudc cac
nganh nghé khic nhau, mdi mot
doanh nghiép déu c6 tai sin tri
tué nhat dinh vi du nhw danh muc
khdch hang, sd thich cda ting
khach hang, phuong 4n dinh gia
ban hang, chién lugc kinh doanh,
doanh s&, 1¢i nhuan. TAt c3 tai
san nay déu c6 nguy cd bi 16, bi
ddnh cidp. TAm quan trong clia
loai tai san tri tué phai dugc udc
tinh cu thé, diy di. Cdc doanh
nghiép cin nhin nhin ddnh gid
tai sdn nay cia minh song song
véi hang héa vat chat cu thé.
Thong thudng, nguy cd bi mat tai
san tri tué 1a ti nhitng nhan vién
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ban thdi gian, nhan vién thué
ngoai. Nhitng nhan vién nay c6
thé xin dudc quyén truy nhip
vao cédc thong tin quan trong cla
doanh nghi€p khi ho thuc hién
cong viéc trong hgp dong, trong
khi doanh nghiép thué thuong lo
12 ki€m tra nhan vién thué ngoai
khi cho ho ti€p xuc véi thong tin
nhay cam.

Viéc mat thong tin kéo theo viéc
suy giam kha nidng canh tranh
cia doanh nghiép, gidm thi
phan, gidm doanh s6, ting chi
phi nghién citu phét trién, ting
chi phi kién tung, chi phi bdo
hiém. Mic du tai sdn vo hinh,
khong thé xdc dinh dugc thanh
gi4 tri nhung hiu qua tiém tang
ctia né c6 thé chuyén dugc thanh
t6n that cu thé xdc dinh dugc. Vi
du cic c6 dong tir bd doanh
nghié&p vi bi€t doanh nghiép bi 10
thdng tin cho d6i thd nao do, thi
s6 ngudi va so tién cu thé c6 thé
tinh dudc trén c¢d sG giam gid tri
cd phi€u tai thi trudng ching
khodn.

A" 3 A? Zg®
San pham bao hiém méi

Tru6c sy gia ting ddng k& gid tri
tai sén trf tué, mot s6 cong ty bdo
hi€m, mdi gidi dd dua ra mot sd
loai bdo hi€m nhim vao d6i
tugng tai san tri tué ndi bat 1a
AIG, Allianz, Aon, CNA,
Chubb, Evanston, Lloyds' va
Swiss Re trong thap nién 90.

A A L, 2
Pau méi cho sy phdt trién cua
san pham bao hi€ém tai san tri tué
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12 ngay cang c6 nhiéu vu 4n lién
quan dén viéc xAm pham tai sdn
tritué.

B4o hi€m trach nhiém tai sin tri
tué bado ddm cho ngudi dugc bao
hiém trudc cdc vu kién cdo lién
quan dén viéc vi pham nhin
hiéu, kiéu ddng cong nghiép, tdc
quyén, bi mat kinh doanh da
ding ky quyén s& hitu tri tué.
Ngoai ra ¢c6 mot don bdo hiém
rit gon chi bdo hiém cho trach
nhiém lién quan dén viéc st
dung ki€u ddng cong nghiép.

C6 rat nhi€u vu 4n lién quan dén
kiéu ddng cong nghiép thudng 1a
cac vu kién nay sinh khi ¢6 hai
ki€u ddng cong nghiép khd
giong nhau do hai doanh nghiép
khdc nhau st dung. Trong nganh
dich vu, ki€u ding cong nghiép
c6 thé dudc coi 12 phuong phip
cung cap dich vu. Mot vu 4n ndi
ti€ng trong nim 1998 gilta
Amazon.com va Barnes and
Nobles theo d6 tda an phén
quyét phuong phdp cung cip
dich vu cia Amazon.com da
dudc dang ky va dugc luat phéap
bdo vé. Piéu nay din dén viéc
Barnes and Nobles khong dudc
quyén dp dung phuong phdp Ay
trong viéc cung cip dich vu clia
minh v6i khdch hang. Phuong
phdp cung cip dich vu qua
thuong mai dién tr da tr thanh
mot chuyén bi€n 16n trong
phuong phdp kinh doanh cuta
moi nganh cong nghiép dich vu
ké c4 nganh bdo hiém. Tai My
hién da c6 rat nhiéu cong ty bdo
hiém ding ky bdo ho ki€u ding

cong nghiép cdc dich vu cta
minh, trndm 1995 c¢6 32 thi hién
nay da c6 khodng 166. Mot 8 vi
du dién hinh nhu Hé thong va
Phuong phdp Quén ly Khi€u nai
Hang héa, Co ch&€ va Phuong
phép Xic tié€n cho Thué Thong
tin Bido hiém, Hé thong va
Phuong phdp Dinh gid Trach
nhiém.

Diéu ddng nhan manh 1a chi c¢6
con ngudi thuc, thé nhan, méi c6
nang lyc tri tu€, con ngudi phap
ly, phdp nhan, khong c6 ndang luc
tri tué, do d6 chi c¢6 thé nhan méi
c6 quyén sd hitu tri tué, phdp
nhan khong c6 quyén dé trir khi
dugc thé nhin cho phép bing
mot gidy phép doc quyén st
dung va ddc quyén t6 tung khi c6
ngudi thit ba xam pham. Thudng
thi ngay trong hgp déng lao dong
di c6 diéu khodn yéu cau ngudi
lao dong cap gidy phép ngay cho
bén thué lao dong khi c6 phat
minh trong khilam vié€c.

Mot s& ngudi quan sat nhan xét
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ring c6 mot sd to chiic vdi kha
nang tai chinh cao da tim cach
giamning lyc canh tranh cia céc
hing nhd bing cich ti€n hanh
thd tuc kién tung trudc toa lién
quan dén phuong phdp cung cip
dich vu da dang ky. Méc du cac
tranh luin phdp ly clia toa 4n vé
phuong phdp cung tng dich vu
c6 dugc coi 1a ki€u ddng cong
nghiép hay khong con chua nga
ngii, nhung chi phi kién tung ma
cdc bén phai bd ra c6 thé 1én tdi
hang tri€u d6 la vi ludt tai san tri
tué chd y&u dya trén nhan ching
la cac chuyén gia.

B4o hi€m trach nhiém tai sin tri
tué bdi thudng cho cdc chi phi
bao chita, gidi quyét khi€u nai,
4n phi. Mot s6 cong ty bodi thudng
dva trén su cé bdo hi€m.

Thi trudng bdo hi€m trach nhiém
tai sdn tri tué tinglén 4 Ian tir
1999 dén 2001 nhung dang c6 xu
huéng giam lai do cdac chuyén
vién ddnh gid rdi ro dang 1én
ti€ng cdnh bdo vé loai bdo hiém
traichnhi€émnay.

Kién va bao chira

Xu huéng phat trién loai hinh
bao hi€m méi nay dang c6 chiéu
hudéng chiam lai, mdt nguyén
nhan chinh la do k¥ thuit budc
diu. Bén canh loai hinh bdo
hiém trach nhiém, b4o hiém cho
tai san trf tué hau nhukhong phat
trién. Viéc phét trién bdo hiém
tai san tri tué gidp trd ngai 16n la
khong c6 mot hé thong dinh gid

cho tai sdn tri tué can dudc bo
hi€m. Ngay ca cdc cong ty bdo
hi€m tai My con khong 1én k&
hoach tinh todn gid tri tai san tri
tué cia ho vi c6 mot loat cac gid
tri vo hinh khong ddnh gid thanh
tién dudc. Mic du viéc dinh gia
tai san tri tué gip rat nhiéu khé
khin, nhung bdo hiém chi phi
phdp 1y cho tai san tri tué da mé
ra huéng di méi véi su ra dGi ctia
Don bdo hiém Chi phi Khéi t& va
Bao chira.

Pon bio hiém nay cé hai ndi
dung chinh, tht nhat 1a boi
thudng cho cdc chi phi kién tung
va thi hanh 4n nhim bdo vé
quyén clia minh trong trudng
hdp bén thit ba vi pham kiéu mau
cong nghi€p, nhan hiéu thuong
mai, tic quyén di dugc ngudi
dugc bido hi€m ding ky(bdo
hi€m chi phi khéi t8); thit nhi la
boi thudng cho céc chi phi bao
chita trong trudng hdp ngudi
duge bdo hiém bi kién vé vi
pham tuong tu (bdo hi€ém chi phi
bao chira). Thay vi trd phi bdo
hi€m, cong ty bio hi€m sé& dugc
trd mot sd tién tinh trén phin
trim tién boi thudng clia bi don
thua ki€n cho nguyén don dugc
bio hiém thing kién.

B4o hi€m chi phi khdi t& va bdo
hiém chi phi bao chita dugc cdc
doanh nghiép méi thanh 1ap rat
ua chudng vin6 ddm bao cho nha
d4u tu ty tin khi ddu tu phat trién
vao mot taisdn tri tué.

Thai gian thit nghiém
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Bao hiém c6 d6i tugng 13 tai san
tri tué chura phai 1a mot san phim
ting dung thuc t€ vi thi trudng cla
n6 qua nhd. Tuy nhién tuong lai
cda bao hiém tai san tri tué 1a
diéu c6 thé thuc hién dugc. Do
dé6 viéc gidi thich phdp luét cta
toa an khi 4p dung cho cic don
bdo hiém tai san va trdch nhiém
thong thuong c6 thé bi anh
hudng 16n. Toa dn s€ phai giai
thich cu thé gi6i han, mic do,
pham vi 4p dung ctia don bdo
hi€m thong thuong d€ tranh
tring 13p v&i bdo hi€m tai san tri
tué.

Véi tinh thin chi dong han ché&
rii ro phép 1y lién quan dén don
bao hiém, cdc cong ty bdo hi€m,
céc td chifc tu van theo d6 ciing
kiém tra ra soat chinh sta lai
khai niém vé thiét hai tai sdn
trong don bdo hi€m tai sin trach
thong thudng va ddm bdo ring
don bdo hiém ti sdn, trach
nhiém thong thudng khong thé
st dung cho tai sdn tri tué vi né
c6 tAm mifc rong hon rat nhiéu
dang trong giai doan dinh hinh
va phat trién manh mé véi sy gép
stic cla thuong mai dién td&. Do
d6, diéu khodn loai trir thi sin tri
tué dugc dua vao don bio hiém
12 hé qua tat yéu.

Bdo hiém chi phi bao chita lién
quan dén tai san tri tué dang dan
duoc dinh hinh cy thé va cang
chdt ché do su cé mdt ciia Pon
bdo hiém Trdch nhiém Doanh
nghié¢p. Ddy la don bdo hiém
trdach nhiém thong thuong duoc
phdt trién dua trén két qud phdt
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trién ciia khdi niém tai san tri tué
vJi muc tiéu vach ré ranh gidi
bdo hiém trdach nhiém thong
thuong va bdo hiém trdach nhiém
tai sdn tri tué. Pon bdo hiém
Trdach nhiém Doanh nghiép loai
trivcdc ton thdt thong tin trong hé
thong mdy tinh do bi virus hodic bi
dot nhdp, loai trir boi thuong cho
nguoi dugc bdo hiém la doanh
nghiép qudng cdo, nha xudt bdn
trong truong hop ho co lam viéc
Vdi cdc doi tdc la nha cung cdp
internet hay cdc doanh nghiép
thiét ké Website.

Mic di1 cdc cong ty bdo hiém da
c6 nhitng c6 ging dic biét trong
viéc han ch& pham vi bdo hiém
nhung ngudi dugc bdo hiém ludn
mong mudn minh tim dugc sy
bdo dam trong trong don bao
hi€ém di ky két v6i cong ty bdo
hiém. T8 chic S hitu chd Tri tué
con khuyén khich cdc doanh
nghiép s hitu tri tué kién doi bdi
thuong trach nhiém trén co sG
don bdo hiém trach nhiém thong
thudng dé tim ki€m hy vong mot
khoan tién chi trd mot phan nio
do6 cho ganh ning trach nhiém.
Do d6 ngudi duge bdo hiém st
dung viéc di kién dé tim hiéu
thém pham vi cia don bo hiém
ma minh d3 ky két, va mong
mudn tim ki€m thém nhung gidi
han md&i khi toa an gidi thich vin
ban hdp dong c6 16i cho minh.
Tham chi ho con mong moéi don
bdo hi€m 6 thé bdo hi€m cho cd
nhitng rdi ro lién quan dén
truyén thong, khong gian dién ti
va an toan mang, du trong don
bdo hi€m di c6 loai trir.
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Pa phdn thi nhing vu kién nay
khong mdy thanh céng vi toa dn
c6 xu hudng gidi thich don bdo
hiém theo chiéu hudng ditng vé
phia cong ty bdo hiém trong viéc
gidi han pham vi trdach nhiém,
gidi han pham vi bdo hiém. Phan
thdng luén nghiéng vé phia cong
ty bdo hiém. Bdo hiém trdch
nhiém qudng cdo da dugc xdc
dinh la chi dp dung cho viéc
qudng cdo sén phdmva dich vu.

Ngudi dudc bio hiém bi td cdo vi
pham tai san tri tué tim cach doi
bdi hoan cdc khodn chi phi phdp
ly theo don bdo hi€m trich
nhiém thong thudng. Nhung don
bio hiém ngay tir ddu da khong
thi€t 1ap khodn phi bido hi€ém
danh cho viéc bao chira khi ¢6 vi
pham nén né dugc bs sung ngay
mot diéu khodan loai trir va tda 4n
thudng ra quyét dinh ngudi dugc
bao hiém phai ganh vic toan bd
chi phi phdp 1y do khong thudc
pham vibdo hiém.

Ruiro cAn bao hiém

HAu nhu ngay cang khong c6 su
phan biét rd rang giita cac khi€u
nai tai sdn thong thudng va khiéu
nai tai san trf tué nhu nhiéu cong
ty bdo hiém mong méi va nd luc
tim gidi phap phan biétranh gidi.
Va do vdy mdt s6 cong ty bdo
hiém di tim gidi phdp trung hoa
bing cich dua ra sin phim ndi
rong pham vi bdo hiém cta don
bido hiém thong thudng d€ bio
hiém cho mdt s6 rdi ro tai san tri
tu¢ vGi gidi han trach nhi€ém cu
thé v6i hai muc tiéu. Thi nhat la

han ch& nhitng rdi ro tai sin tri
tué c6 thé bi kién dua trén nén
don bdo hiém thong thudng do c6
sy so hé trong vin ban hdp dong
bao hi€m, thi cong ty bdo hiém
chi chiu phan trach nhiém t6i da
da qui dinh trong hdp déng. Thit
hai 12 di tit dén diu tim ki€m
chin trdi mdi cia nganh bdo
hiém trong trudng hop cé sy ra
ddi mot loai hinh bao hiém méi,
bdo hiém tai sin tri tué.

Rdi ro ma ngudi duge bdo hi€m
can, chinh 1a diéu ma tda 4n xem
xét. N&u ngudi dudc bao hiém 12
mot sS hitu chi tai sdn tri tué 1a
chi y&u trong hoat dong clia
minh tim mua mot don bao hiém
trach nhiém thong thudng thi toa
4n sé& toan quyén quyét dinh don
bao hiém khong phi hop.

Cudi ciing bdo hiém tai san tri
tué van con 1a van dé phap 1y ton
nhiéu gidy muc, c¢6 nhiéu xu
huéng khac nhau ung hd va phan
bac, nhung né vin dang phit
trién. Chiing ta can phai chg ddi
nhiéu nim nita loai hinh ndy m&i
chinh thic dugc nhin nhan Ia mot
nghiép vu bdo hiém doclap.m
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BAO HIEM NANG LUONG
~ o o~
CON CO LAl 7
Trong giai doan 2001 - 2003 thi truong bdo hiém

ndang luong thé gioi da trai qua nhiing diéu kién tot
nhdt véi nang luc on dinh, ky ludt khai thdc tét, it

ton thdt nho va hau nhu khong cé ton thdt do thién
tai. Do vay, cd thi truong bdo hiém ndng luong trén
bo va ngoai khoi déu cé ldi trong cdc nam 2002 va

2003

Bo hiém nang luong trén bo

Nang Iuc bao hiém ctia khu vuc
nay da tang dot bién trong quy 2
va quy 3 nam 2004. Trong khi
nhiéu cong ty nhuong tdi ¢6 xu
hudng nang phan gitr lai d6i véi
nhiing phan rti ro co ban, céc thi
truong lau nam lai van mudn
duy tri thi phan ctia minh. Diéu
ndy da khién cho phi bao hiém
gidm manh bat chap nhiing t6n
that16n xay ra trong quy 1.

Thi trudng chau A ciing nim
trong xu huéng chung dé. Phi
bao hiém gidm manh bat chip
nhiéu t6n that vé nang luong do
thién tai gay ra. Vong xody
giam phi nay khong hé c6 chiéu
huéng giam nhe trong quy 3 va
quy 4 nam 2004 va van tiép tuc
trong nam 2005. D6 1a chua ké
ngay dau nam 2005 da xay ra
mot ton thit 16n tai mot co sé loc
dau cua Canada vdéi thiét hai tai
san va tén that do gian doan kinh
doanh lén téi gan 1 ty USD.

Sau khi da trir di du phong cho
ton that thudng xuyén, doanh
thu phi trong nam 2005 c6 1€ chi
con di cho mot ton that 16n nita
v61 muc do tuong tu nhu trén.

Bao hiém nang luong ngoai
khoi

Thi trudng bao hiém ngoai khoi
da phai ganh chiu t6n that ning
né trong miia mua bao 2004 ma
dac biét 1a v6i con bao Ivan.
Trude thoi gian do, thi trudng
bdo hiém ngoai khoi duoc duy
tri khd 6n dinh; nhiéu nha bao
hiém tir ch6i nhan néu phi qué
thap. Cac nha dau tu con co y
dinh rat von khoi nhiing loai
hinh bao hiém thua16.

Do ty l¢ ton that trong nam 2004
lén t6i 150% (phi thu 1.4 ty
USD, t6n that 2,15 ty USD), thi
truong bdo hiém nang luong
ngoai khoi dang trong giai doan
cuc ky khé khan.
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Nhu vay, thi trudng bao hiém
nang luong dang phai duong
dau véi nhitng thach thiic to 16n.
Nhiing thach thitc nay bao gom
su can thiét phai diéu chinh lai
phi cho nhiing dich vu c6 nhiéu
nguy co bi anh huong bdi thién
tai; su can thiét phai c6 mot
phuong an doi phé nang dong
hon trudc tinh bit 6n tiém 4n clia
nganh dau khi; va su can thiét
phai xem xét lai xem phuong
phédp dinh phi nhu hién nay c6
cho phép cdc nha bao hiém chap
nhan bao hiém tai sin/gian doan
kinh doanh khong giGi han doi
VGi rti ro thién tai hay khong.

Mot van dé khdc dit ra 1a liéu
céc nha cung cap von c6 thé tiép
tuc chap nhan két qua kinh
doanh nhu thé nay thém bao lau
nita. Do vay, cdc nha bao hiém,
moi gigi va khach hang can ngoi
lai v6i nhau dé nhin nhan tinh
hinh thuc t€ va tim ra giai phap
dé c6 thé can bing gilta mong
muon cta khach hang véi yéu
cau vé loi nhuan cta cic nha
cung capvon. m

(Theo Asia Funsurance Review.
4/2005)
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LIEN QUAN DEN CONG TY MOI GIOI

MARSH & MCLENNAN

Tong Chudng 1y Bang New York: Eliot Spitzer

Tong chuong ly bang New York Eliot
Spitzer dd khién tdt cd cdc cong ty moi
gidi bdo hiém bdt ngo khi dua ra 10i cdo
buéc cong ty moi gi¢i hang dau Marsh
& McLennan (MMC) vé nhitng hanh vi
khong trung thuc. Su viéc xdy ra vao
thdang 10 nam 2004 va cho dén nay, da
gdn nita nam troi qua, song cdc cong ty
moi gidi van dang phai doi pho vdi vin
dé dau ddu nay.

S6 2. Thang 4/2005

ai thdng sau khi 101 cdo

buoc MMC c¢6 nhiing

hanh vi gian déi va phi

canh tranh duoc dua ra, 2
thanh vién cua cong ty da bi khai to,
4 thanh vién Hoi dong quan tri tir
chiic, trong d6 c6 ca Chu tich Jeffrey
Greenberg. Gid c6 phiéu cia MMC
trén thi truong ching khodn giam
gan 40%. Va con nhiéu cong ty khac
ciing dang trong tdm ngam cla co
quan diéu tra.

Van phong Tong chudng ly Spitzer
da dua ra 10 cdo budc rang céc cong
ty moi gi6i bao hiém da lra doi cdc
khich hang doanh nghiép 16n theo 2
cach. Thit nhét, c4c cong ty bao hiém
datra cho cac cong ty moi giGi nhitng
khoan hoa hong lai qua bi mat dé déi
lay viéc cong ty moi gidi dua khach
hang dén cho ho. Céch thi hai la cac
cong ty moi gidi lam nhiing ban chao
phi gia v6i mic phi bao hiém rat cao
dé khién khach hang phai chon ban
chao phi thap nhat ma ban chao nay
thuc chit ciing cao hon mic phi
thong thuong. Nho dé ma cac cong ty
bao hiém gianh dugc dich vu.

Nhitng 16i cdo budc nay lién quan
dén cdi goi la viéc chi tra hoa hong
bat thuong (contingent commission)
cho cong ty moi giéi da gi6i thiéu
dich vu va hoa hong dua trén loi
nhuan khi mot cong ty bao hiém c6
duogc loi nhuan cao tur dich vu do.
Viéc chi tra hoa hong bat thudong da
duoc st dung nhi€u nam trén thi
truong va truéc day chua hé gay ra
van dé tranh cai nao.

Tap chi bao hiém - tai bao hiém Viét Nam
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Tuy nhién, sau khi nhiing 16i cdo
budc dugc dua ra vé su lam dung
chi tra hoa hong mot cach c6 hé
thong & nhié€u noi, nhiéu cong ty
moi gidi da nhanh chdong bai bo
cach lam nay. Aon va Willis da
tuyén bo ding chi tra hoa hong bat
thuong va sau doé la Arthur J
Gallagher.

Nhan thdy mic do nghiém trong
ctia van dé, MMC da nhanh chéng
c6 nhitng bién phdp khic phuc
hiéu qua. MMC da thong nhat mot
thod thuan vé6i van phong Téng
chudng 1y va nguoi ding dau Co
quan quan ly bao hiém bang New
York theo d6 cong ty s& 1ap ra mot
quy tri gid 850 trieu USD dé “boi
thuong” cho cdc khach hang. Tuy
nhién, thoa thuan nay c6 ghi ro
rang MMC “khong thira nhan ma
cling khong phu nhan” nhitng 10i
budc t0i ctia Téng chudng 1y. Quy
ndy sé& dugc ding dé “bodi thudong
cho cac khach hang M§ da mua
bao hiém qua su moi gi6i cua
MMC trong khoang thoi gian tur
1/1/2001 dén 31/12/2004 va
Marsh da dugc hudng hoa hong
bét thuong tir viéc thu xép dich vu
d6.” Ban thoa thuan ciing nhan
manh rang quy nay khong duoc
dung dé tra tién phat néu cé.

Viéc chuyén tién vao quy sé dugc
thuc hién lam 4 lan. Trong nam
2005 va 2006, ho s& chuyén 255
triéu USD va trong nam 2007 va
2008 s& chuyén 170 trieu USD.
MMC ciing tuyén bd rang bén
canh khoan du phong 232 triéu
USD dugc trich lap trong quy
[11/2004, cong ty s€ trix 618 tri¢u
USD vao doanh thu quy IV d€ gidi
quyét van dé. Ngoai ra MMC
cling da phai cat giam viéc lam
ctia 3000 nhan vién.

Cho t6i nay van dé mdi chi giGi
han & mot bén bo Dai Tay Duong,
song vi nhiéu hing & Chau Au
cling c6 moi rang budc véi cac

cong ty me 6 My, nén nhiéu cong
ty cling lo ngai rdng cudc diéu tra
ctia Téng chudng ly Spitzer s& mo
rong sang ca thi truong nay. Cho
dén nay cling chua cé thém 16i cdo
buodc nao dugc duara va nhiéu kha
nang lakhong.

Tuy nhién, nhiing anh hudng cta
vu viéc lién quan t6i MMC ciing
kha 1a nghiém trong. Ngay khi
nhiing 16i cdo budc dau tién dugc
dua ra, nhiéu cong ty moi gidi 16n
trén thi truong da phai tién hanh
ngay nhitng dong thai nhim lam
giam thiét hai véi tuyén bo rang
ho khong st dung nhitng phuong
cach tuong tu va cho tién hanh
diéu trandi bo.

Hiép hoi cdc nha moi gidi bao
hiém Anh (BIBA) cho rang nhiing
16i don théi vo trdch nhiém va
khong c6 can cit dang 1am day 1én
moi lo ngai rang thi trudng Anh ¢
thé ciing bi buoc toi tuong tu. Trén
thuc t€ & thi truong Anh khong c6
ching ctt nao cho thay c6 su lua
d6i khach hang va thi trudng Anh
c6 day du co ch€ gidm sat dé dam
bdo rdng cdc moi gidi va trung
gian bdo hiém rit cong bing va
trung thuc v6i khach hang.

BIBA ciing tuyén bd ring moi
quan h¢ gitta moi gidi va khich
hang la rat tot dep, viéc tra hoa
hong va thi lao déu dua trén
nhiing dich vu dugc cung cép va
tr& thanh tiéu chuin trén thi
truong tir nhiéu nam nay. Nganh
bdo hiém c6 diy di nhitng bién
phdp gidm sét noi bo dé duy tri
long tin cua khach hang.

Cong ty moi gidi Arthur J
Gallagher ciling da cho tién hanh
diéu tra noi bo va cho biét khong
tim thdy bang ching nao clia viéc
thong thau tuong tu nhu nhitng 1oi
buoc tdi doi véi MMC. Tuy nhién,
cong ty nay ciing khang dinh ring
ho ciing 1a doi tugng diéu tra cua

Tap chi bao hiém - téi bao hiém Viét Nam

chinh quyén tai 15 bang ctia nudc
My.

6 London, Aon ciing da cong bg
mot loat céc bién phdp nham dam
bao su minh bach tuyét doi bang
cach chi tiét hoa tat ca cac dich vu
cung cap cho céc nha bao hiém va
quy dinh muc thu lao cho tiung
loai hinh dich vu.

Mot 1y do khac khién Aon mudn
thic ddy su minh bach cua thi
truong moi gidi 1a do két qua cudc
diéu tra 130 ngudi 1am cong tac
quan ly rdi ro & doanh nghiép tién
hanh trong thang 12 nam 2004
vira qua. Theo cudc di€u tra nay,
76% s6 nguoi duoc hoi coi sunhat
quan va minh bach trong viéc tra
thiilao 1a nhitng vén dé quan trong
nhat.

Trén thuc t&, van dé duoc nhic t6i
nhi€u nhét trén thi trudng hién
nay la tinh minh bach. Hau hét cac
cong ty moi gibi trén thi truong
déu nhan manh nhiing viéc can
lam dé tang cudng su minh bach.
Thang 12/2004, Benfield tuyén
b6 rang ké tir 1/1/2005, tit ca ban
x4dc nhan hop dong bao hiém tai
My§ déu sé& cong khai diy du so
tién hoa hong tra cho Benfield.
Cong ty cling dua ra mot chinh
sach méi la cong khai cho tat ca
céac khach hang tai bao hiém moi
quan hé gifta minh va cac nha tai
bao hiém.

Vu viéc véi MMC c6 thé da duoc
giai quyét xong, nhung nhiéu
cong ty moi giGi va bao hiém khac
van dang nam trong tAm ngam cla
cic co quan phap luat. Thang
11/2004 cong ty bao hiém nhan
tho Universal Life Resources &
California cling da bi buodc toi
gian doi lién quan dén cac khoan
chi thém khong minh bach.m

(Theo Reinsurance 3/2005)
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Véi déi ngii chuyén vién lanh nghé, 9ic§u lkinh
nghiém va quan hé réng rai vdi cdc 8 chie béo
hiém, téi bdo hiém, mdi gidi béo hidm uy Hn trong

\ \ / v v
nudc va trén todn thé gidi;

Vinare san sang:

©  Kinh doanh nhdn va nhuong tai
bdo hiém trong va ngodi nudc.

©  Tuvan va gilp dé vé mat ky
thudt nghi€ép vu cho cdc coéng
ty bdo hiém trong viéc thu xép
tai bdo hiém va khai thac bdo
hiém.

© Cung cdp cac théng tin bdo
hiém, tGi bdo hiém trong va
Nngodi NudC.

© Pdo tao can bd bdo hiém va
t&i bdo hiém.

© Pautuvén nhan roi

© Cho thué van phong Idm viéc
Tru s6 Tong Cong ty c6 phan
Téi bao hiém Qudc gia Viet Nam
Dia chi: Tang 7, 141 Lé Duén - Hoan Kiém - Ha Noi
Tel: (84.4) 9.422354/65 - 69 - Fax: (84.4) 9.422351
Email: vinare@hn.van.vn
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