Tai ligu hop PHDCD thwong nién 2019 — Ngay 24/4/2019

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG
Diéu chinh muc tiéu phat trién giai dogn 2015-2020

Thyc hién yéu cau ra sodt, danh gia viéc thuc hién dinh huong va myc tiéu phat tricn
VINARE giai doan 2015-2020, Tong cong ty xin bao cao PHPCD mot s6 noi dung sau day:

I. PINH HUONG & MUC TIEU PHAT TRIEN VINARE 2015-2020 (da duwge DHDCD
thong qua — NQ sé 05/2015/NQ-DHDCD ngay 22/4/2015)

1. Muc tiéu:
» Tang truong doanh thu phi nhan binh quan: 12%/nam
Tang trudng doanh thu phi git lai binh quan: 16%/nam
Ty Ié combined ratio binh quéan: 91%
Vén diéu 18: B6 sung vén diéu 1¢ 18n 2.000 ty d¢én nam 2020
ROE binh quéan 2016-2020: 12%
2. Chinh sach & Giai phap phét trién:
a. Linh vuc kinh doanh Té&i bao hiém:

>
>
>
>

- Tang cuong Ky luat khai thac, dat hiéu qua kinh doanh la muyc tiéu uu tién. Chu trong
thi truong trong nudc, nhan cd chon loc dich vu tir nudc ngoai.

- Tich cyc hop téc voi cac cong ty goc trien khai nhan dich vy méi va phat trién san
pham.

b. Linh vire du tu: Thyc hién mot cch higu qua phan bo tai san dau tu, dam bao An toan
- hi¢u qua va phat trién bén viing — Pam bao tinh thanh khoan cao.

I1. TINHHINH THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ 2015-2018 (wéc)
(Théng tin tham khdo tir Hiép hgi bdo hiém va Cuc QLGS BH)
1. Téc do tang truong phi binh quan 13%
2. Thi phan va tdc do tang trudng cac nhdm nghiép vu
- Thi phén BH xe co gidi va suc khoe, tai nan con nguoi Chiém 58,4%, toc do tang trué(lg
binh quan 23%/ndm (nhiing nghiép vu khong c6 nhu cau nhuong tai hoac nhu cau
nhuong tai thap)
- Thi phan céac nghiép vu con lai chiém 41,6%, toc do ting truong binh quan dat
4,5%/nam

3. S6 luong doanh nghi¢p co lai nghiép vu cua hang ndm 2015-2016-2017: khoang 14-17
doanh nghiép trong téng sé 29 doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho.

4. Mbt s6 thdng tin tham khao (Ngudn: b&o cdo tai chinh cua doanh nghiép):



Pon vi: Ty dong

Chi tiu Nim |VINARE Bﬁg&]iﬁt ll\s/ﬁ‘gh pJicO | BIC | PTI | MIC
Téng ngudn 2015 2561 2197 2093 804 1945 1837 550
vonchusohitu 5416 o647 2445 2171 914 1972 1839 847
2017 2585 2731 2128 1468 2,045 1888 883
2018 2,812 . 225 1490 2087 1806 989
Loinhuinké 2015 275 369 135 120 116 198 50
toantruse thue 516 979 372 223 125 138 129 88
2017 285 388 198 156 213 180 56
2018 316 . 218 175 203 26 136
Liicobantren 2015 1,802 . 1374 1188 967 2541 770
cophiu 2016 1,777 - 2178 1446 1,083 1347 1277
(dong/co phieu)
2017 1,918 . 1786 1654 1175 1912 555
2018 2,204 . 1025 1596 1202 268 1,258
Loi nhugin ké 2015 107 168 65 149 60 108 9.1
:ﬁfe‘ /t\%dncchﬁ 2016 102 152 103 137 70 70 104
s hitu (%) 2017 110 142 93 106 104 95 63
2018 11.2 - 100 120 100 10 140
Kétduquyde 2015 175 160 78 208 72 71 68
ggﬁg%(ifo 2016 192 176 104 248 83 47 82
2017 194 23 98 262 95 69 83
2018 191 . 103 283 109 98 97
Ghi cha:

v' Truée nam 2014, VINARE phat hanh cé phiéu thuong ting vén diéu 1¢ tir 674 ty Ién
1.310 ty. Viéc nay ciing can dwoc lwu y khi so sanh véi cac doanh nghiép khac khi
hau hét cac doanh nghiép khéng ting von diéu 1é bang viéc phat hanh cé phiéu
thweng hodc chia cé phiéu thirong véi ty 16 thap.

v Viéc sik dung dy phong dao déng Ién danh hwong dén danh gia chi tiéu loi nhugn.
VINARE lién tuc bé sung di phong dao déng lén trong boi canh hdu hét céc doanh
nghiép bdo hiém déu sir dung gity dur phong dao dong \én d@é bu dap loi tirc nghiép
vu, loi nhugn thuc hién.



I11. TINH HINH THU'C HIEN CAC CHI TIEU PHAT TRIEN CUA VINARE 2015-2018
1. Chi tiéu 1: Tang trwéng Phi nhan
% Toc do tang truong Phi nhan TBH thyc té cia Vinare 2015-2018: 4,55% - thap hon mic
tang trudng da dé ra trong dinh hudng 2015- 2020 (12%).
¢+ Phén tich nguyén nhan va danh gia:
- Tinh hinh thi truong giai dean 2015-2020 du béo khi thiét 1dp muc tiéu:
v' Tang truéng doanh thu thi truong Phi nhan tho: 12%-15% (bao gom chuong trinh
bao hiem Nong nghiép va cdc chwong trinh bao hiém khac cua Chinh phu)
v' Tang truéng doanh thu dich vu bao hiém co tai: 10%-12% (bao gom chwong trinh
bdo hiem Nong nghiép va cac chuwong trinh bao hiem khac cua Chinh phai)
v' Thi phan Doanh thu nhan TBH cua VINARE tir chuong trinh bao hiém nong
nghiép cua Chinh phu chiem khoang 10% trong tong doanh thu cia VINARE.
- Thuec té tang trwéng doanh thu cia thi frwrong 2015-2018 (wéc)
v’ Tang truong doanh thu th; trircong Phi nhan tho: 13%
v’ Tang trweng doanh thu dich vy bao hiém co tai: 4,5%

v Ty trong Doanh thu nh@n TBH tir Chuwong trinh bdo hié:m ndng nghiép cua Chinh
phu trong tong doanh thu cia VINARE: 0% do chuwa trién khai duwoc.

Ddnh gid két qud ting trwéng Phi nhan va Nguyén nhan: Téc dé ting trwéng phi nhdn
TBH cia VINARE cao hon mgt chit so véi toc do ting trwong binh quan cua thi truong
cac dich vu c6 tai bdo hiém truyen thong nhwng thap hon so véi muc tiéu Ky veng.

Nguyén nhén:

- Thi truong tang truong khong dugc nhu ky vong, dac biét nhém nghiép vu co tai truyén
thdng tang truong chi 4,5% so voi du tinh ban dau tang truong 10%-12%. Mot sb chuong
trinh BH ciia Chinh phu: BH Néng nghiép khong duogc trién khai sau giai doan thi diém
2014 va dang cho Quyét dinh cua Chinh phii vé van dé nay. BH tau ca khong dat Ky vong ca
doanh sé 1an hiéu qua.

- VINARE theo dudi chinh sach phét trién hiéu qua - bén vimg da dugc PHPCPD thong qua.
Cu thé:

+ Tang cuong Ky luat khai thac, dét hi¢u qua kinh doanh la muc tiéu vu tién. Chu trong thi
truong trong nudc, nhan gc’) chon loc qlich vu tr nudc ngoai. T chQi nhan/han ché nhan
TBH cac dich vu dudi chuan va co truyen thong 16 (Rui ro nhdm 4-5 do6i vai BH Tai san, rui
ro BH hang xa, rui ro cac dich vu tir khach hang Pai Loan).
+ Tich cuc hop téc véi cac cong ty gdc trién khai nhan dich vy mai va phét trién san pham:
bao hiém Ung thu (K-Care), bao hiém tai nan nguoi vay tiéu dung, cac san pham lién ket,
bao hiém xe co gidi.
2. Chitiéu 2: Tang trwéng doanh thu Phi gitr lai
% Tbdc do tang truong phi gitr lai TBH cua VINARE 2015-2018: 9,91%/nim, thap hon so
véi muc ti€u dinh hudng 16%/nam.

+¢ Phan tich nguyén nhan va danh gia:



- Ty |8 tang truong Phi gitr lai qua cic nam ciing bi anh huong tir toe do ting truong
phi nhan khong dat nhu ky vong da phan tich ¢ trén.

- Chinh séach cia VINARE trong viéc thuc hién chi tiéu nay: Téi wu hda mac giir lai
d6i vai tirng nghiép vu, tirng rui ro trén co so tuan tha cac qui dinh phap luat va kha
nang tai chinh vé muc gitr lai. VINARE thudng xuyén ra soét va hiéu chinh muac git
lai dé thuc hién chu trurong trén.

- Ty Ié bdi thudng tang cao va dién bién khé luong ¢ hau hét cac nghiép vy, hang nim
c6 dén trén dudi 50% céc cdng ty bao hiém gbc 15 vé kinh doanh bao hiém do ty 1¢
bdi thudng cao, chi phi khai thac cao va canh tranh. Chu truong gitt lai phai than
trong moi dam bao duogc két qua kinh doanh.

- Kha ning tai chinh cua VINARE ting dan qua cac nim: do két qua kinh doanh (loi
tic nam sau cao hon ndm trugc), do thyc hién chinh sach phan phol co tac hop ly
gitra ty 1& co tac thuc hién V6i myc ti€u tang trudng va tich Iy Von lam co s& cho
viéc taing mac giir lai cho mdi rui ro trén co so tuan thi qui dinh vé muc giir lai toi
da.

- L6 trinh ting vbn diéu 18 1&n 2.000 ty khong thuc hién duoc ciing lam anh hudng dén
du tinh tang muc gitr lai.
3. Chi tiéu 3: Ty I¢ Combined ratio

< Ty lé Combined ratio binh quan theo nghi quyét PHPCD: 91%.

%+ Ty Ié¢ Combined ratio binh quan 2015-2018: 91,74%.
banh gia: Ty I¢ combined ratio cao hon mot chit so véi muc tiéu da dé ra, giam nhe SO
V6i giai doan 2004-2014 (92,1%). Trong boi canh dién bien ton that cua thi truong rat
Xau, dat dugc ket qua nay la do VINARE kién dinh véi ky luét khai thac, khong chay
theo doanh so, quan tri rui ro va chi phi theo hudng hiéu qua. VINARE ludn co lai
nghiép vu va tang truéng qui du phong dao dong I6n. Cung thoi gian nay, khoang trén
dudi 50% sb cac cdng ty bao hiém gbc khong co lai nghiép vu hodc 1ai khong dang ké
(hau hét phai sir dung du phong dao dong lon dé bu dap) thi két qua nay cua VINARE

1a dang khich 18, ty Ié chi phi két hop (combined ratio - CR) ¢ la muc rat thip so voi ty
1& binh quan cua thi truong BH VN ciing nhu khu vuc va quc té.

4. Chi tiéu 4: Vén diéu I¢ dat mirc 2.000 ty dong vao nim 2020

< Vén diéu I¢ hién nay cia VINARE la 1.310 ty dong va khong thay doi tir nam 2014. Ké
tir sau dot phat hanh cho ddi tac nudc ngoai (Swiss Re) nam 2008 dén 2014, VINARE
lién tyc ting von diéu I¢ (tir 674 ty 1én 1.310 ty) théng qua phét hanh c6 phiéu thuong.
Viéc phét hanh nay khdng lam thay d6i kha nang tai chinh cua VINARE.

< Vbn Phap dinh hién nay 1a: 1.100 ty ddng, dap tng yéu cau caa phap luat hién hanh.

< Khi thiét 1ap muyc tiéu tang vén diéu I¢ tai dinh huéng phat trien VINARE 2015-2020
da duoc can nhac bai cac yeu to:

- Y&u cau vé vén phap dinh ddi véi hoat dong caa VINARE
- Nhu cau va hiéu qua cua viéc ting von

- Tinh hinh thij trudng va cac yéu td anh huong dén ting von



% Trong béi canh thi truong ching khoan — dau tu khong thuan loi, dich vy tai bao hiém
tang truong khong dugce nhu ky vong vai ty suét loi nhuan nghiép vu thap va kho dy
doan, phan bd tai san dau tu va hiéu qua sinh 10i gip kho khin, giai doan 2015-2018,
VINARE chua thuc hién ké hoach tang vén diéu 1. Viéc thuc hién ké hoach ting vén
cho muc tiéu nay can thiét phai tiép tuc nghién ciu .

5. Chitiéu 5: ROE binh quén

Thuc té, trong dinh hudng phat trién VINARE duoc xay dung véi chi s6 Loi nhuan ké toan
trude thue/\Von chu sé hitu xap xi 12%/nam.

Giai doan 2015-2018, Loi nhuan ké toan truéc thué/Voén chia sé hitu cua VINARE binh
quan dat 10,8%, RoE binh quan dat 8,89%. Nguyén nhan do:

- Mit bang lai suat tién gui giam manh so véi thoi ky truéc 2015, giam so véi dy béo khi
xay dung ké hoach, anh huong dén thu nhap hoat dong dau tu (60%-70% sb vén nhan
rdi duge dau tu dudi dang tién gui, tréi phiéu).

- MOi truong dau tu con tiém an nhiéu rai ro gy kho khan cho hoat dong phan bé tai san
dau tu va muc sinh 1oi ky vong.

- MGt s khodn dau tu vao doanh nghiép khac bi han ché chia ¢o tic (SVI chia khdng
qua 35% loi nhuan sau thue ndm tai chinh giai doan 2015-20118), hoac phat hanh c6
phiéu thuong (TP Bank, PGI, PTI) chua duoc ghi nhan trong ky.

- Mot s6 khoan dau tu hién ty suét sinh 16i cao (TPB), VINARE chu truong tiép tuc ndm
gitr, chua thoai von dé hién thuc hoa lgi nhuan trong gia doan 2015-2018.

- Loi tuc thuan hoat dong nghiép vu khong dat nhu ky vong va dién bién khé luong.

Mac di ROE thyc té chi dat 8,89% nhung trong béi canh thj truong kho khan, so véi chi s6

cua cac doanh nghiép Top dau va binh quan trong nganh bao hiém thi ROE cua VINARE

la cao hon han (ROE binh quéan 2015-2018 cta mét s6 doanh nghiép: BAOMINH khoang

7,8%, PTI khoang 6%, BIC khoang 7%, cac doanh nghi¢p khac hodc chua c6 thong tin

hoac co su khéc biét Ion vé von chq so htru va sir dung/trich lap du phong dao dong I6n

nén kh()pg thé so sénh)q. Mat khéac, néu VINARE thuc hié;n thodi mét phan/toan bo von cac
khoan déu tu hién c6 d€ hién thuc hoa lgi nhuén thi chi s6 ROE giai doan 2015-2020 s¢ dat
va vuot chi tiéu da de ra.

6. Chi tiéu 6: Nang luc canh tranh va dinh vi doanh nghiép:

VINARE da dat duoc nhiéu két qua hoat dong dang khich 1¢, gop phan nang cao ning lyc canh
tranh, xay dung nén mong viing chac cho phat trién bén viing:

v' Hoan thanh viéc tai ciu trdc bo may hoat dong thanh cong véi phuong chdm chuyén mon
hoa - kiém soat hitu hiéu va nang cao hiéu suét lao dong.

v Kién toan va ban hanh moi, dong bo hé thong van ban quan tri cong ty tiém can véi cac
tiéu chuan quan tri quoc té va dap tng cac yéu cau khat khe cua Cong ty niém yeét.

v Ning lyc dau tu, nang lyc tai chinh dugc cang cd.
+ Von chu so hitu tang tir 2.679 ty dong cudi 2014 Ién 2.986 ty dong cudi nam 2018

+ Két du quy du phong dao dong lon ting tir 147 ty dong cudi 2014 lén 182 ty dong
cuoi nam 2018

£ Tong tai san tang tir 6.034 ty dong cudi nam 2014 1én 6.674 ty dong cudi nam 2018



+ Tong tai san dau tu uoc tinh theo gié tri thi truong dén cudi nam 2018 dat 4.498 ty
dong. Chénh léch Gia tri tai san dau tw va von dau tu goc 31.12.2018 wéc tinh khoang
800 - 900 ty dong (chua hién thuc héa - chua dugc ghi nhan vao béo céo tai chinh).

v' Nang luc quan tri va cdng nghé thong tin:

+ Dua vao van hanh thanh cong hé thng IT quan ly nghiép vu.

4 Duy tri va nang cap co so ha tang h¢ thong cong ngh¢ thong tin dam béo on dinh, higu
qua va thong suot, c6 back-up day du toi bén thu ba (FPT) dam bao kha néng khoi
phuc day du.

& Trién khai va dua vao van hanh cac phan mém quan tri doanh nghiép khac: quan ly
nhan su, quan ly céng viéc, quan ly gio lam, ...

+ Nam 2018, tiép tuc trién khai méi/thay thé hé théng IT cho bd phan Ké toan tai chinh.

X&p hang tin nhiém qudc té&: Duy tri va nang hang xép hang tin nhiém AM Best. Hién

VNR dugc xép hang B++ véi danh gia nang luc to chac phat hanh bbb+.

Nang luc thiét ké san pham mai, dinh vi thi truong va khach hang: Mo rong quan hé trao

d6i nhan/nhuong c6 hiéu qua trén thi truong quéc té. Néng cao nang luc cung cap san

pham méi va nang luc TBH va cung cap giai phap tai bao hiém cho thi truong.

Thuc hién déng bo va cé hiéu qua viéc cung cap chudi gia tri gia tang cho thi truong:

Nang luc quan tri rui ro, trao doi dich vu, cac chuong trinh bao hiém & chinh sach/giai

phép phat trién bén vitng cho thi truong.

Danh gia chung vé ning luc canh tranh: Ning luc cgnh tranh ciia VINARE dé duwgc cdi thi¢n
va nang cao, tiép cdn dwoc cic théng 1¢ va chudn muc quéc té.

IV. PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN

Trong béi canh thi trudng khdng thuan lgi, mac du mot sb chi tiéu dé ra khong dat nhu ky vong
(doanh thu phi nhan-Phi gitr lai) do nguyén nhan da phan tich & trén, chi tiéu ROE dat & muc tich
cuc, nhung t6ng thé ¢ thé noéi rang: dinh hudng phét trién kinh doanh va cac giai phéap 1on da
bao cao va dugc HDQT/ PHDCD thong qua duoc kiém nghiém thuc té 1a dung din va tuan tha
mot cach nghiém ngat va can thiét tiép tuc duy tri cho giai doan tiép theo 2020-2025. Mot s6 noi
dung lon:

Trong linh vyc kinh doanh Tai bao hiém, VINARE thi hanh chinh sach thét chat ky luat
khai thac, lya chon rui ro, dam bao hiéu qua, khéng chay dua theo doanh so.

Mo rong mot cach co chon loc va than trong trong trao dbi dich vu qudc té.

Tang cudng cung cip nang lyc va giai phap tai bao hiém va chudi gia tri gia ting cho thi
truong mot cach ¢ hiéu qua, toan dién trong cac linh vyuc: San pham va kénh phan phbi,
Pao tao, quan ly rii ro, dinh gia, cung cap thong tin, giai phap tai bao hiém, cac giai phap
phaét trién thi truong bén viing ...

Trong linh vyuc dau tu: Linh vyc dau tu trong giai doan 2015-2018 mac di ¢6 mot s6 thuan
loi nhat dinh nhung van tiém an nhiéu rai ro. VINARE ludn xac dinh phuong cham An
toan — Hiéu qua - Phat trién ben viing —bam bao tinh thanh khoan. Chu truong nay can
tiép tuc duy tri dya trén cai tién phuong thic hoat dong, chat luong phan b tai san dau
tu.



- Duy tri chinh séach cb tac hop ly trong mol quan hé tich liiy va tang truéng vén. Pam bao
tiém can duoc thong 1é qudc té vé chia c6 tic nhu khuyén céo cia AM.Best.

- Cac muc tiéu va giai phap ting cuong ning luc canh tranh va vi thé cua VINARE trén
truong qudc té dam bao duoc thuc thi dang huéng: Ning luc cung cap san pham/dinh gi,
Ning luc tai chinh, Nang lyc IT, Panh gia rai ro va dy phong, Chién lugc va Chinh sach
phat trién nhan su, Binh vi doanh nghiép va xép hang doanh nghiép, Quan Iy- Quan tri
doanh nghiép.

- Phin du xép hang A- bai t6 chirc xép hang qudc té trong tuong lai gan.

V. DU BAO TINH HINH THI TRUONG PHI NHAN THQ 2019-2020
1. Linh vuc kinh doanh béo hiém :

- Téc d6 tang truong thi trudng bao hiém phi nhan tho binh quan nam ting truéng 10% -
12%.

- Thi phan va téc d6 tang trueang céc dich vu Phi nhan tho:

+ Nhém céc nghiép vu truyen thong c6 téi bao hiém (Hang héa, than tau, hang khong,
Xay dung lap dat, Tai san & thiét hai) chiém thi phan khoang 40% cé toc d§ tang
trudng binh quan du bao 4%-5%/nam.

+ Nhom céc nghiép vu lién két Ngan hang - Bao hiém va cc nghiép vu khac khang co
nhu cau tai bao hiém hoac phi nhugng tai khong dang ke chiem thi phan khoang 60%
c0 toc do tang truong du bdo 14%-16%/nam.

- Doanh nghiép bao hiém gdc tang muc giit lai do tang cuong kha nang tai chinh va han
che chuyén nhugng TBH. Nhoém nghiép vu lién ket ngan hang - bao hiém van duy tri
tang trudng doanh thu cao nhung bién 1gi nhuan bao hieém rat thap.

- Loi nhuan nghiép vu béo hiém cac nghiép vu c6 tai truyén théng xu hudng kho dodn do
ton that thién tai dang la van dé nong hoi. Bién lgi nhuan thap.

- Canh tranh phi k¥ thuat van 12 van dé quan ngai. Thi truong TBH quédc té van du thira
niang luc thu xép vé TBH nhung tiép tuc duy tri thit chat diéu kién khai thac do két qua
trong cac nam gan day khong t6t. Chi phi tai tuc ting cao. Dién bién ton that bat thuong
va ¢6 xu huéng tang cao, bién loi nhuan thap.

- Kénh phan phéi: Bén canh kénh phan phi truyén thong, cac ngan hang va céc to chic
tai chinh ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc dua san pham bao hiém den véi
nguoi ¢4 nhu cau mua bao hiém. Gan day da xuat hi¢n Tele-Sale (ban hang qua dién
thoai). T6i ddy, voi nen tang cong ngh¢ tién tien, mua bao hiém qua di¢n thoai di dong
(nhan tin) hay online, tham chi InsurTech c0 trién vong chiém wu the.

- Quan tri rui ro, cAc ky ning v& dinh phi, dénh gia ton that, dy phong va chat lugng
nguon nhén luc van 1a diém quan ngai anh huong dén két qua kinh doanh cia moi doanh
nghiép va thi truong.

- Céc chuong trinh ctia Chinh phi va/hoic duoc hd tro phi bao hiém:

+ Chuong trinh BH tau c4 theo nghi dinh 67/2014/ND-CP: Chuong trinh d& hét hi¢u

lyc tir 31.12.2017, thay vao d6 1a Nghi dinh 17/2018/ND-CP ¢6 hiéu luc dén hét 2020.
Theo @0, ty 1€ ho tro phi bao hiém tau ca giam tur 70-90% xuong con 50%, khong tiep



tuc hd tro phi bao hiém ddi véi ngu ludi cu. Vei ty 1€ boi thuong cao, cong thém chi phi
ban hang cac doanh nghiép bao hiém khong c6 14i nén mot s6 da cit giam co ché khai
thac dan dén doanh thu bao hiém giam dang ké.

+ Chuong trinh bao hiém Néng nghiép: Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 58/2018/ND-
CP dé hd trg trien khai bao hiém Néng nghiép. Tuy nhién, hién nay Chinh phu vén
chua c6 Quyét dinh danh muc dia ban tinh ciing nhu méc hd tro phi cu thé nén chua thé
trién khai. Con mat nhiéu thoi gian dé chuan bi céc thu tuc ciing nhu ngudn kinh phi
ma&i c6 thé trién khai duoc.

- Sira doi quy dinh phap luat: Qua trinh sira d6i Luat va cac van ban hudng dan van dang
trong qua trlnh ra soat, nghién ctu dé tiép tuc sira d6i theo hudng tang cudng kiém soat
rai ro, yéu cau cao vé ning lyc tai chinh va quan tri doanh nghiép ..

2. Linh vuc dau tu:
- LA&i suét tién giri 12 thang dao dong khoang 7,2% - 7,5%
- Thi truong chang khoan va bat dong san dién bién kho luong gdy kho khan cho hoat
dong phéan bo tai san dau tu va hiéu qua sinh 1oi.
- Tiép tuc danh gid phan b tai san dau tw, dam bao céc yéu cau phap Iy va muc tiéu cua
hoat dong dau tu da dé ra: An Toan — Hiéu qua - Bén virng — Bam bao tinh thanh khoan.

VI. CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH 2019-2020

Chu truong va Giai phap:  Tiép tuc thuc hién Chu truong phét trién va cac giai phap da dé ra
trong dinh hudng phat trién VINARE giai doan 2015-2020 da dugc
DPHDCD thong qua.

Ké hoach cu thé:
Cin cir 1ap ké hoach kinh doanh nhan-nhweng tai bao hiém 2019-2020:

- Cén ctr vao céac dy bao thi truong

- Can ct két qua tai tuc 2019

- Cin cir vao céc s lidu thong ké 2015-2018 va cac du bao lién quan
1. Du kién tiang trwong phi nhan/Phi giir lai nim 2019-2020

- Du kién tiang truong doanh thu Phi nhan 2019-2020 lan luot 1a 9,1% va 7,7% (Giai
doan 2015 — 2018 tang truong binh quan 4,55%)

- Du kién tang truong doanh thu Phi gitr lai 2019-2020 lan luot 1a 20% va 18% (Giai
doan 2015 — 2018 tang truong binh quan 9,91%)

2. Dw béo tinh hinh bdi thwong/Thu nhap Phi 2019-2020 lan luot |2 43,4% va 37,5% (ty I¢
nay binh quan giai doan 2015-2018 la 51%, muc tiéu 2019-2020 dy kien thap hon so véi muc
binh quan quéa khtr do co cau thi phan cac nghiép vu thay doi).

3. Ty l¢ woc tinh cho cac khoan chi kinh doanh khéc :
- Trich I1ap cac qui du phong nghiép vu theo qui dinh cua B¢ Tai Chinh.
- Chi phi khai thac dich vu theo thong ké va két qua tai tuc.
- Chi phi quan ly: theo ké hoach cho timng nam.



- Ty 18 ¢ tac 6n dinh & mac 12% (1.200 dong/CP)
4. Duwr kién ké hoach kinh doanh dau tw 2019-2020
a. Phan bo Tai sdn diu tw

Dinh huéng phan bé tai san: An Toan — Hiéu qua - Bén vitng — C6 tinh thanh khoan cao.

Danh muc 2015 2016 2017 2018 | KH 2019 | KH 2020
Tién giri Ngan hang 2,013,500 | 2,225,822 | 2,180,000 | 2,463,000 | 2,570,000 | 2,626,109
Trai phiéu 210,000 | 170,010 | 270,000 | 220,000 | 370,000 | 520,000
Dau tur vao cong ty khac 654,000 | 658,140 | 655445 | 647,366 | 618,849 | 588,155
Chimng khoén niém yét 33,189 35,093 5,500 5,000 5,000 15,000
Uy thac dau tu 150,000 | 210,000 | 270,000 | 280,000 | 280,000 | 310,000
Van phong cho thué 13,817 12,400 10,983 10,664 9,600 8,300
Bét dong san 13,269 13,269 13,304 13,304 47,000 44,000
Céc khoan dau tu khic 188,203 55,662 65,003 42,229 65,240 90,210
Tong tai san diu tu 3,275,978 | 3,380,396 | 3,470,235 | 3,681,563 | 3,965,689 | 4,201,774

b. Doanh thu, Chi phi hoat dgng dau tw
- Tién giri ky han 12 thang: 7,2%-7,5 %/nam
- Uy thac dau tu: Ky vong ty suat sinh loi 1,5 1an so véi l3i suat ngan hang 12 thang.

- Tréi phiéu va céc giay to c6 gia twong tu: Ky vong i suat 8,0-8,2%/nim

- Cb tic dugc chia: Theo ké hoach cua cac doanh nghiép VINARE c6 von gop.
- VINARE thuc hién chia ¢ tac 2019-2020: 12%.
- Can cir vao dong tién theo ké hoach kinh doanh .

Danh muc 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Tién giri Ngan hang 138,834 | 130,266 | 159,164 | 158,321 | 180,000 | 187,060
Trai phiéu 12,704 | 15910 | 14,655| 20,918 | 20,000 | 36,490
Diu tu vio cong ty khéc 28,110 | 27,347 | 27,565 31,135| 60,000 | 69,510
Chirg khodn niém yét 3501| 6,070| 6,203 - | 1,080
Uy théc diu tu 24,067 | 27,518 | 33,191 | 47,834 | 25000| 32,497
Vin phong cho thué 12,517 | 13,927 | 13,243 | 11,755| 13,400 | 13,400
Céc khoan dAu tu khac 23,761 | 18,174 | 49,686 | 85,298 | 79,200 | 61,554
Téng Doanh thu 243,494 | 239,212 | 303,707 | 355,261 | 381,000 | 405,691
Téng chi phi -1,811| 25,748 | 70,665| 95012 | 90,966 | 85,358




LN tir hoat dong dau tw 245,305 | 213,464 | 233,042 | 260,249 | 290,034 | 320,333
5. Tong hop két qua kinh doanh
Don vi: Ty dong

2015 2016 2017 2018 | KH2019 | KH2020
Phi nhan TBH 1,617.14| 1,655.56| 1,651.47| 1,802.72| 1,967.10| 2,119.90
Tang truong phi nhan 6.9% 2.4% -0.2% 9.2% 9.1% 7.8%
Phi nhuong TBH (1,003.70) | (1,094.03) |(1,064.58) |(1,017.98) |(1,022.40) |(1,002.90)
Phi gitr lai 613.44 561.52 586.89 784.74 944.70 | 1,117.00
Téng trudng phi giit lai 9.9% -8.5% 45%| 33.7%| 204%| 18.2%
Téang/ giam Dy phong phi (26.59) 7.73| (16.18)| (102.04)| (78.68)| (84.90)
Thu nhap phi 586.85 569.26 570.71 682.70 866.02 | 1,032.10
Bdi thuong thuc tra (331.69) | (260.77)| (247.57)| (261.51)| (341.93)| (344.04)
Téng (giam) DPBT 236| (12.25)| (50.72)| (62.70)| (34.14)| (43.04)
BT thudc trach nhiém GL | (329.34) | (273.02)| (298.29)| (324.21)| (376.07)| (387.08)
Boi thuong/thu nhap phi 56.1% 48.0% 52.3% 47.5% 43.4% 37.5%
Chi phi Quén ly + Du 65.40 88.81 65.77 79.31 83.00 88.00
phong phai thu
LN thuin KDBH ©) 32.95 57.43 52.22 55.78 36.60|  40.20
Combined Ratio 94.4% 89.9% 90.8% 91.8% 95.7% 96.1%
LN dau tu & khac ™ 241.63 213.46 233.04 260.25 290.00 320.00
Loi tirc truge thué 274.58 270.90 285.26 315.68 326.60 360.20
Loi nhuin sau thué 225.03 223.54 233.85 261.45 273.01 297.17
ROE 8.78% 8.44% 9.04% 9.30% 9.35% 9.74%

6. Tong hop cac chi tiéu phat trién VINARE giai doan 2015-2020

- Tdc do tang truong Phi nhan 2015-2020: 5,8%/nam — cao hon toc do tang truong binh

quan cia thi trudng déi véi cac dich vu ¢ tai bao hiém truyén thdng.
- Tdc d6 tang truong Phi giir lai 2015-2020: 13%/nam

- Ty I¢ Combined ratio binh quéan: 93%
- ROE binh quan: 9%

(Chi tiéu Vén diéu lé gitr nguyén 1.310 nhu hién tai. Trong trudong hop can thiét va diéu kién
thuan lgi phéat hanh bé sung vén xin béo céo sau. Doanh thu bao hlem nong nghi¢p (néu c6) theo
chuong trinh BH cua Chinh phu dy tinh khong anh huong trong yéu dén viéc thiét 1ap muc tiéu
tang truong doanh s, hiéu qua vi dén thoi diém hién nay van chua duoc trién khai).
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VII. KIEN NGHI

Trén day la noi dung bép Cc40 ra soat viéc thuc hién Pinh hudng va muc tiéu phét trién VINARE
giai doan 2015-2020. Tong Cong ty xin bao céo va trinh PHPCD thong qua:

+ Ghi nhan viéc diéu chinh céc chi tiéu phét trién cua VINARE giai doan 2015-2020 nhu
béo céo trén:

- Tdc @6 tang truong Phi nhan 2015-2020: 5,8%/nam
- Toc d¢ tang truong Phi giir lai 2015-2020: 13%/nam
- Ty 1é Combined ratio binh quan: 93%

- ROE binh quéan: 9%

+ Tam thoi ghi nhan Vén diéu 18 1.310 ty VND ¢ thoi diém hién tai. Trong truong hop cén
thiét va dieu kién thuan loi phat hanh bo sung, Tong cdng ty sé€ bao cao sau.

4 Tiép tyc thyc hign Chu trrong phat trién va céc giai phap da dé ra trong dinh huéng phat
trien VINARE giai doan 2015-2020 da duogc bdo cdo bPHDCD thong qua.

+ Tong Cong ty tiép tuc nghién ctu va xay dung dinh huéng phét trién VINARE giai doan
2021-2025.

CHU TICH HPQT
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