Tai liéu hop PHPCP thwong nién 2020 — Ngay 11/6/2020

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG
VIv: Théng qua mét sé chi tiéu ké hoach giai doan 2020 - 2024

- Can ctt Diéu 1€ T6 chuc va Hoat dong cua Tong cong ty c6 phan Tai bao hi€ém quoc
gia Viét Nam;

- Can ctr Nghi quyét s6 09/2019/NQ-DHDCD ngay 24/4/2019 ctia Pai hoi dong co
dong Tong cong ty cd phan Tai bao hiém qudc gia Viét Nam;

Hoi dong quan tri Tong cong ty ¢ phan Tai bao hiém qudc gia Viét Nam bao cao Dai hoi
ddng c6 dong két qua thyc hién Ké hoach phat trién giai doan 2015 — 2019 va ké hoach
kinh doanh 5 nam 2020 — 2024 nhu sau:

1. Két qua thwe hién Ké hoach phat trién giai doan 2015 — 2019:

Thi truong bao hiém Viét nam 2015-2019 (Théng tin tham khdo tir bdo cdo ciia Cuc
QLGS bdo hiém — Bé Tai chinh, Hiép héi bio hiém Viét Nam)

- Thi truong bao hiém phi Nhan tho Viét Nam ting truéng binh quan 14%/nam,
trong d6 cac nghiép vu bao hiém Strc khoe va Xe co gidi it c6 nhu cau tai bao hiém
chiém ty trong 58%-62% tang truéng trung binh 20,5%, cac nghiép vu c6 nhu cau
T4i bao hiém tang trudong binh quan 6,6%/nim

- Nhiéu doanh nghiép lién tuc c6 két qua kinh doanh bao hiém 15. Bén canh 15 tir
nghiép vu bao hiém xe co gidi, cic nghiép vu bao hiém Tai san va bao hiém Than
tau lién tyc xay ra cac ton that 16n gay 156 16n cho mot sé6 doanh nghiép bao hiém
gbc, anh hudng 16n dén cac chwong trinh tai bao hiém. Tham tri mot sé dbi tac
quéc té da gidm manh, tham tri rat khoi thi truong bao hiém Viét Nam.

Két qua thyc hién ké hoach cua Téng Cong ty 2015-2019

Pon vi: Ty dong

Chi ticu 2015 2016 2017 2018 2019

KH T.Hién KH T.Hién KH T.Hién KH T.Hién KH T.Hién
Phi nhan 1.610 {1.617,14 | 1.730 |1.655,56 | 1.770 |1.651,74 | 1.770 |1.802,72 | 1.967 | 2.221,25
Phi gitr lai 572 | 613,44 669 | 561,52 590 | 586,89 677 | 784,74 944 1 1.190,97
iﬁiﬁ'zu;]ué 250 | 254,29 260 | 270,77 278 | 285,29 308 | 315,68 331 | 332,13
Cb tirc 15% 15% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 20%

Tinh chung 5 nam:




- Tang trudng phi nhan TBH binh quan dat 8,3%/nidm so vdi ké hoach 5,8%
- Tang trudng phi gitr lai binh quan dat 18,3%/niam so véi ké hoach 13%

- Ty I¢ combined Ratio binh quan dat 92,6% so véi ké hoach 93%

- RoE binh quéan dat 8,9% so v&i ké hoach 9%.

Trong bdi canh thi truong BH Viét Nam con nhiéu kho khin, bit cp, tinh hinh ton that
dién bién phirc tap, Toéng cong ty d cd ging nd luc hoan thanh toan dién ké hoach hang
nam.

2. Du b4o tinh hinh kinh té va thi trwdmg bio hiém Viét Nam 2020 — 2024:

Trude khi xay ra dich Covid-19, cac chuyén gia kinh té du béo:

- GDP Viét Nam tang truong binh quan 6,5-7%, kinh té vi mé on dinh, ning luc canh
tranh quéc gia duoc cai thién;

- Thi truong bao hiém phi nhan tho ting truéng binh quan khoang 12%, tuong duong
v6i giai doan 2015 — 2019.

Tinh hinh canh tranh va hi¢u qué kinh doanh nghiép vu:

- Tinh hinh canh tranh dwogc du bao 14 tiép tuc gay git ¢ tat ca cac nghiép vu (phi/diéu
kién/diéu khoan/chi phi ban hang...). Pic biét 1a cac Cong ty méi duoc thanh lap trong
mot vai nam tro lai day trong cudc chién thi phﬁn.

- Bbi thuong va xu hudng ting bat thuong ty 18 bdi thuong 13 van dé dang quan ngai,
kho kiém soét, de doa tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh cua cac doanh nghiép
bao hiém/tai bao hiém.

- Hiéu qua kinh doanh nghiép vu tiép tuc 1a vin dé dang quan ngai véi tinh trang
combined ratio tiém can ngudng 100% va hon thé. Tuy nhién, ciing ky vong vao su
diéu chinh chinh sach quan 1y thi truong, chinh sach khai thac va quan tri rdi ro cta
cac doanh nghiép.

Tuy nhién, do dich Covid-19 bung phat tai nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam, nhiéu t6
chirc, nhiéu chuyén gia nhan dinh nén kinh té thé gi6i n6i chung, Viét Nam noi riéng sé
tang trudng cham lai, dac biét nghiém trong trong nam 2020 va cidc nam ké tiép.

Tai Viét Nam, sau nhiéu nd luc kiém soat dich Covid-19, dau thang 5/2020, Chinh phu
nhan dinh Viét Nam da budc sang giai doan méi phong, chéng dich bénh déng thoi voi
khoi phuc, phét trién nén kinh té. Nhiéu nganh, nghé, linh vuc da bi anh hudng nghiém
trong. Chinh phu d phai thuc hién nhiéu g6i hd tro kinh t& khac nhau nham 6n dinh kinh
té x4 hoi.

Linh vuc bao hiém va tai bao hiém cia thé gidi néi chung, ctia Viét Nam néi riéng chac
chin s& ¢6 nhiéu anh huodng ca trong ngfm han va dai han. Tai thdi diém hién tai, s& 1a qua
som dé c6 thé du bao nhiing tac dong dén thi truong bao hiém va tai bao hiém.



3.

Panh gia nang lwe canh tranh cua VINARE:

Nhu bdo cédo danh gid ra soat giai doan 2015-2019 da bao cdo BPHDCD, nang lyc canh
tranh cia VINARE da dugc cai thién va nang bac so vdi giai doan trude. Tuy nhién, van

con mot sd ndi dung can phai chu trong va hoan chinh/thay d6i/nang cap trong nim 2020

va cac nam tiép theo.

a.

Von, von diéu I¢:

- Hién nay, von phap dinh 1a 1.100 ty. Vén diéu 1é cia VINARE 1a 1.310 ty. Vén
chu s¢ hitu dén 31/12/2019: 2.900 ty.

- Bién kha ning thanh toan hién tai: gip 6,6 1an bién kha ning thanh toan tbi thiéu
theo qui dinh cta B Tai chinh.

Nhu cau ting von, von diéu 1é cia VINARE trong giai doan 2020-2024 13 nhé néu
khong ¢ yéu cau dot bién cua chinh sach vé nhu ciu von cho hoat dong kinh doanh
TBH, yéu ciu cua c6 dong va co hoi hap dan tir thi truong. Nhitng du bao phiic tap nay
can thiét phai c¢6 chinh saich mo vé nhu cau von.

Mé hinh t6 chirc — quén tri cong ty: M6 hinh t6 chirc — quan tri cong ty hién tai dugc
danh gia 1a phu hop v6i mé hinh cong ty niém yét, pht hop véi thuc tién va hiéu qua.
Tuy nhién, khi xuat hién cic yéu cau ddi véi cong ty niém yét (tir phia Nha nudc va tir
phia ni tai doanh nghiép) thay doi thi can thiét phai thich tmg. Can tiép tuc dénh gia
trong giai doan 2020-2024 dé c6 giai phap phu hop.

Nhan sw: VINARE hién dang thiéu nhan su & cac linh vuc: Kiém soat ndi bo, chuyén
gia actuary (dang ddo tao), phat trién san pham, quan tri riii ro.

Co sé vat chat ky thuat:

- Tru sé lam viée: Péap tng duoc yéu cau.

- H¢ théng CNTT: Vé co ban di hoan chinh, van hanh 6n dinh.

Hé théng khach hang va quén tri khach hang, Makerting va xiy dung thwong
hi¢u

- Khach hang trong nudc: Hau hét cac Cong ty trong thi trudng déu c¢6 quan hé trao
d6i dich vu dbi véi VINARE véi cac mirc ¢ khac nhau (ngoai trir mot sd it doanh
nghiép bao hiém nudc ngoai ¢6 chuong trinh TBH do Cong ty me thu xép).

- Khach hang ngoai nudc: Chi yéu phat trién quan hé trao d6i véi cac qubc gia trong
khu vuc va cac tdp doan BH/TBH 16n trén thé gidi. Tuy nhién mirc do con han ché
boi ratings ctia VINARE, ratings qudc gia va cac quan ngai vé kha ning kiém soat
danh gia rui ro, danh gia thong tin tiép nhan cua dich vy tiép nhan tir nudc ngoai.



4.

Ning lwe phat trién san phim méi: Nang luc hién tai méi ding ¢ cap do lién két voi
cac cong ty goc/cac nha TBH dé thiét ké va hoan chinh san pham. Han ché ¢ khau phat
hién nhu cau va ning luc thiét ké san pham, thong tin va dinh phi.

Ning lwe quan tri/quan ly: Nhin chung da dap (mg duoc yéu cau. Tuy nhién can co
giai phap dot ph4, linh hoat trong bdi canh canh tranh gay git va du thira ning lyc tai
bao hiém cua thi truong.

Nang luc dinh phi, quan tri rii ro: han ché vé cac cong cu va thiéu hut nhan su do
yéu cau chuyén mon cao.

Xép hang va thwong hiéu: hién tai, mic xép hang B++ (AM Best) chwa dat dugc
chuén yéu cau theo thong 1& qudc té vé trao d6i dich vu TBH (yéu cau xép hang A- tré
I&n).

DPinh hwéng va muc tiéu giai doan 2020 — 2024:

Dinh hudng phat trién kinh doanh va céac giai phap 16n giai doan 2015-2019 da bao céo va
dugc PHPCP thong qua duoc kiém nghiém thyc té 1a ding dan va can tiép tuc duy tri cho
giai doan tiép theo 2020-2024:

- Tro thanh nha ding dau nhdn tdi bao hiém tai Viét Nam va Khu vue. Nha dau tu
chuyén nghiép.

- Trung tam trao doi dich vu tdi bdo hiém cia thi truong. Cung cdp cho khdch
hang cdc dich vu gia tang gid tri v6i sw dam bdo can thiét trén co sé phat huy
gid tri cot 16i ciia cong ty.

- Tdp trung kha ndang sinh 161 va t6i wu héa loi tire, ddp g ky vong ciia ¢é dong.

- Mot doanh nghiép cé trdch nhiém céng dong.

Dinh huwong trong tung linh vuc:

Trong linh vuc kinh doanh tai bao hiém:

+ Tép trung vao mé rong qui md, chat lwong va hiéu qua linh vuc kinh doanh chinh
14 tai bao hiém. Khang dinh vi thé 14 nha ding dau nhan tai bao hiém tai Viét Nam
va khu vue.

+ Tiép tuc thi hanh chinh sach that chat ky luat khai thac, lua chon rii ro, ddm bao
hiéu qua, khong chay dua theo doanh sd.

+ Tang cuong nang luc Phat trién san phém, dinh phi, quan tri rii ro va thuc hién tdt
chtrc nang trung tam trao ddi dich vu c6 chét luong dbi vai thi truong Vit Nam.

+ Mo rdng quan hé hop tac va khai thac cé chon loc va than trong trong trao ddi dich
vu quéc té. Pay manh hoat dong Marketing va thiét 1ap ké hoach hanh dong uu tién
cho hoat dong nay.



+ Phén d4u xép hang A- béi t6 chirc xép hang qudc té trong twong lai gan.

+ Tang cudng cung cap chudi gia tri gia ting cho thi truong Viét Nam mot cach co
hiéu qua, toan dién trong céac linh vuc: San pham va kénh phan phbi, Pao tao, quan
1y rai ro, dinh gia, cung cap thong tin, giai phap tai bao hiém, cac giai phap phat
trién thi trudng bén viing.. .

+ Thiét 1ap mot co cau/ty trong doanh thu hop 1y giita cac nghiép vu duogc khai thac,
nhim dam bao hiéu qua - phat trién bén virng va can bang giita cc muc tiéu phat
trién.

+ Péam bdo st dung nguf)n lyc tai chinh cho hoat dong kinh doanh TBH mot cach co
hiéu qua théng qua viéc toi wu héa mic giir lai va cau trac chuong trinh tai bao
hiém.

+ Nang cip va hoan chinh ndi dung quéan tri doanh nghiép - dap tng tiéu chuan cac
chuan muc quan tri qudc té trong kinh doanh tai bao hiém.

- Trong linh vuc dau tu: Tang cudng tinh chuyén nghiép trong hoat dong dau tu.
VINARE ludn x4c dinh phwong chdm An toan — Hiéu qua - Phét trién bén viig —
Pam bao tinh thanh khoan. Chu trwong nay da dugc danh gia thoi ky trude 2020 va
can tiép tuc duy tri thuc hién cung véi viée cai tién phuong thirc hoat dong, chét luong
phan bo tai san dau tu.

- V& chinh sach von/von diéu 1¢ - chinh sich 6 tuc:

+ Chinh sach ¢6 tirc: Duy tri chinh sach ¢ tirc hop 1y trong mbi quan hé tich liiy va
tang truong von. Pam bao tiém can duoc thong 18 qubc té vé chia cd tuc nhu
khuyén cdo ciia A.M. Best.

+ Tang von/von diéu 18: Tiép tuc bam sat va danh gia nhu ciu - thi trudng von dé lua
chon thoi diém, phuong an phu hop va hiéu qua.

- Cac muc tiéu va giai phap tang cudng nang luc canh tranh va vi thé ciia VINARE trén
truong qubc té dam bao duogc thyc thi dang hudng: Ning lyc cung cdp san pham/dinh
gi4, Nang luc tai chinh, Nang luc cong nghé thong tin, Panh gia rui ro va du phong,
Chién lugc va Chinh sach phat trién nhan sy, Dinh vi doanh nghiép va xép hang
doanh nghiép, Quan 1y- Quan tri doanh nghiép.

Muc tiéu trong turng linh vuc:

a. von:

Vén diéu 18 tang 1én 2.000 ty cho dén nim 2024. Thoi diém, phuong thic
phat hanh theo dé 4n PHDPCD thong qua.

b. Mo hinh hoat dong - Nhan sw va chinh sach nhan su:



- Tiép tuc danh gia tinh phu hop yéu cau cua phap luat vé mé hinh quan tri
cong ty va tinh kha thi hiéu qua trong thyc té dé c6 giai phap phu hop. Nang
cao chat luong hoat dong cua t6 chirc bo may.

- Nang cip, hoan thién chirc niang nhiém vy Ban dich vy cong, Ban quan 1y rui
ro va Ban kiém toan ndi bo.

- Tuyén dung va dao tao nhan su céac linh vuc con thiéu va yéu: Kiém soat ndi
b0, phat trién san pham, chuyén gia actuary, quan tri rui ro.

- Xay dung va trién khai thyc hién dé an mo ta vi tri chirc danh cong viéc va dé
an danh gid hiéu qua - nang lyuc.

- Nang cap va cai tién mang tinh dot pha vé chinh sach nhan su.
Cong ngh¢ thong tin:

- Nang cép va hoan thién hé thong CNTT. Lam chi trong viéc xdy dung méi -
véan hanh va phat trién hé théng CNTT

. Phit trién thi trwdmg va san phim:
- Thi trudong

+ Trong nudc: Tap trung phat trién quan hé hop tac va trao do6i dich vu va
chinh sach khach hang trén co so hiéu qua - bén viing va dam bao nguyén
tac doi bén cung co loi.

+ Quéc té&: Mo rong phat trién quan hé qudc té theo ké hoach hanh dong uu
tién. Than trong trong trao doi dich vu.

- Phat trién nghiép vu:

+ Giit vitng va phat trién thi phan dich vu truyén théng c6 nhu cau tai cao
trén co so kiém soét rii ro va hiéu qua (Tai san, k¥ thuat, hang hoa, P&I..).

+ Ra soat, danh gia lai chuong trinh nhan c4c san pham méi.

+ Thiét 1ap mot co cdu ty trong doanh thu hop 1y giita cac nghiép vu duoc
khai thac, nham dam bao hiéu qua - phat trién bén viing va can bang giira
cac myc tiéu phat trién.

+ Thuc hién tham gia vao céc chuong trinh bao hiém cua Chinh phu trén co
s danh gia rii ro, nang luc va hi¢u qua.

+ Chu trong ning luc phat trién san pham va kénh phan phdi trén co sé hop
tac cac cong ty gdc- tai bao hiém- méi gidi bao hiém.

Chinh sach vé co tire va tich lily von



Duy tri chinh sach c6 tirc va tich liiy vén tir loi nhuan mét cach hop 1y, 6n
dinh. Cb ttrc hang nam du kién téi thiéu 12%/nam (vén diéu 1é 1.310 ty).

f. Chinh sach vé dau tw

- Thuong xuyén ra soat va danh gia danh muc dau tu, hiéu chinh dam bao phan
bb tai san dau tu theo dinh huéng An Toan — Hiéu qué - Bén viing — Pam bao
tinh thanh khoan.

- Thiét 1ap khung chap nhan riii ro va phan bo tai san dau tu linh hoat nhung
van tuan tha cac qui dinh ciia Nha nuéc va cua Toéng cong ty trong cong tac
dau tu.

g. Xép hang tin nhiém qudc té va chinh sich phat trién thwong hiéu: Phin déu
duy tri va thing hang xép hang tin nhiém qudc té 1én A- trong twong lai gan.

Trinh Dai hoi dong co dong thong qua ké hoach kinh doanh 2020-2024:

+ Chi tiéu két qua kinh doanh (logi trir anh hwong ciia dai dich Covid 19):

+ Tang trudng doanh thu phi nhén binh quan: 9%/mam

+ Ty 1é combined ratio binh quan tdi da: 98%

+ Tang trudng loi nhuan trude thué binh quan: t6i thiéu 7%/nam
+ Ty 1é co tirc tbi thiéu: 12%/nam

+ ROE binh quan t6i thiéu: 10%

+ Chi tiéu vé vbn diéu 1&: Pén nim 2024, ting von didu 18 1én 2.000 ty dong. Thoi
diém va phuong thtrc phat hanh theo dé 4n do Tong Cong ty xdy dung va trinh
DHDCD thong qua.
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