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BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
NAM 2022
(Tai liéu phuc vu PHDCD thiong nién 2023 ngay 20/4/2023)

I. HOAT PONG CUA HPOT NAM 2022
A/KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2022
- Két qua hoat dong kinh doanh 2022 theo ké hoach PHDCD phé duyét:

Don vi: Ty VND

Thue hién | Ké hoach | Thye hién So véi So véi KH
2021 2022 2022 2021 2022

Doanh thu phi nhin 2.246,1 2.211,3 2,368.8 +5,5% +7,1%
- Cde N.vu TBH cot 16i 1.728,5 1.901,3 1.9713 +14,1% +3,7%
- Nghiép vu TNCN (PA) 517,6 310,0 3975 -23,2% +28,2%
Loi nhuén truée thué 407,9 434,7 439,3 +7,7% +1,1%
Loi nhudn khéng bao gom CLTG 408,8 4347 437.7 +7,1% +0,7%
Chénh léch ty gid (CLTG) (0,9) 1,6

ROE 10,8% 11,1%

Téng céng ty di hoan thanh toan dign va vwgt mirc ké hoach kinh doanh 2022.

B/ HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI 2022

’ ’ljrong» nidm 2022, Hoi dong quan ‘tri da tién hanh 03 phién hop thuong ky; thdo luén,
lay v kién biéu quyét bang van ban (03 lan).

1. Céac phién hop Hoi dong quan tri trong nim 2022; ‘
% Phién hop lAn thit nhit (Phién hop HPQT lan thi 7, Nhiém ky IV): ngdy 29/3/2022
- Phé duyét béo cédo tai chinh ndm 2021;

- Phé duyét phuong 4n phan phdi loi nhuén sau thué nam 2021 va trinh PHPCD
thong qua;

- Phé duyét va trinh DPHDCD thong qua thu lao cia HDQT, BKS, t6 thu ky HIDQT
nam 2021;

- Thoéng qua Bao cdo giao dich vadi cac bén lién quan 2021;




Thong qua Béo cédo hoat dong ciia HDQT nam 2021;

Thong qua béo cdo két qua thanh hodn ¢ phiéu Tién Phong Bank trong niam 2021;
Phé chuén ké hoach kinh doanh nam 2022 va trinh PHDCP phé chuén;

Béo céo ra soat Ké hoach kinh doanh 2020 - 2024;

Ghi nhén Bao cao ctua Ban Piéu hanh vé tién do qtrién khai ndng cap va chuyén doi
H¢ thong phan mém quan ly nghiép vu Tai bao hiém;

Ghi nhéan két qua Kiém toan ndi bd nam 2021, théng qua ké hoach kiém toan ndi bo
nam 2022;

Nhat tri va trinh DPHPCD thong qua dé xuit ctia Ban Kiém so4t vé danh sach céc
cong ty kiém toan dgc lap lua chon st dung ki€ém toan nadm 2022;

HDQT uy quyen Cht tich HDQT phé chuén cac tai liéu trinh DPHPCD thuong nién
2022 va giai quyét cdc cong viéc phat sinh khic lién quan dén viéc t6 chirc DHDCD

thuong nién 2022.

Phién hop lin thir hai (Phién hop HPQT lin thit 8, Nhiém ky IV): ngay 29/8/2022

Ghi nhan béo cdo hoat dong va két quéa kinh doanh 6 thang diu nim 2022 ctia Tong
cong ty;

Nhét tri viéc bd nhiém lai dng Nguy&n Manh Linh git chirc vu Pho Tong giam dbc;
Bau ba Anna Lee On Wah gitr chirc vu Phé Chu tich Hoi ddng quan tri Téng cong
ty ¢ phan Tai bao hiém quoc gia Viét Nam nhiém ky 2020 - 2024;

Théng qua danh sich quy hoach nhan sy Ban Diéu hanh;

Théng nhét voi bao cdo vé tién do trién khai Du an phén mém nghiép vu Téi bao
hiém (ViCore);

Théng nhét voi bdo cdo clia bo phan Kiém todn ndi bo vé tinh hinh thyc hi¢n céc
khuyén nghi kiém toan ndi bd;

Théng nhat véi bao cdo danh gia tac dong cua Luét Kinh doanh Bao hiém déi vai

hoat dong cua Tong cong ty, deé nghi Uy ban Phép ché tlep tuc phdi hop véi cac don
vi lién quan xay dung ké hoach trién khai, bdo cio Hoi déng quén tri.

Phién hop lan thir ba (Phién hop HPQT lan thir 9, Nhiém ky IV): ngay 24/11/2022

Ghi nhan béo céo hoat dong va két qua kinh doanh 9 théang diu nim 2022 cia Tong
cong ty;

Thong qua K& hoach phat trién bén viing cia VINARE dén 2035;

Thoéng qua céc dé xuét cia Téng gidm dbc lién quan dén chuong trinh tai bao hiém
2023.

Ngoai cdc cude hop, HDQT da ldy v kién bang van ban va ban hanh nhiing nghi quyét
sau:

Quyét dinh sb 02/2022/QD-HDQT ngay 24/02/2022: Phé duyét thoi gian, dia diém
va chuong trinh t6 chirc hop DPHDCD thudng nién 2022.
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e Quyét dinh sé 09/2022/QP-HPQT ngay 13/06/2022: Lva chon cdéng ty TNHH
PWC Viét Nam 1a cong ty kiém toan doc 1ap kiém toan Béo cdo tai chinh nam 2022

cua VINARE.

e Quyét dinh sb 16/2022/QD-HPQT ngay 24/10/2022: Thong qua danh sach quy
hoach nhéin sy Ban Diéu hanh.

C/ HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HOI PONG QUAN TRI:

1. Hoat dong ciia thanh vién ddc lap HDQT:
Téng cong ty c¢6 01 thanh vién doc 1ap HPQT la 6ng Pham Phan Diing. Ong Pham
Phan Diing la Truong Tiéu ban Thu lao va Luong thudng, dong thoi tham gia Tiéu ban
Nhan su.
Trong ndm 2022, 6ng Pham Phan Diing dé tham gia ddy du cac cude hop cua HDQT,
tich cuc tham gia y kién vao cac ndi dung thao luan trong chuong trinh nghi sy céc
cudc hop.
V6i tu cach la thanh vién Tiéu ban Nhan su, 6ng Pham Phan Diing da tham gia day du
céc cudc hop cua Ti€u ban Nhan sy v6i Ban Di€u hanh, Chi ty v€ cac ndi dung: xdy
dung quy hoach phﬁn su Ban Diéu hanh, b6 nhiém lai va bd nhiém mdi nhan su gilt
chirc danh Phé Tong gidm doc.
Ngoai ra, thanh vién dfc ldp da tich cuc dong gop ¥ kién theo yéu céu vé cac mit hoat
dong khac ctia Tong cong ty, bao gom hoat déng dau tu, hoat dong lién quan dén trién

khai xdy dung lai (néng cap va chuyén ddi) Hé thong chu’ong trinh phan mém quéan ly
nghié¢p vu Tai bao hiém — ViCore, hoat dong Kiém toan noi b, ..

2. Panh gia cta thanh vién doc 1ap vé hoat dong ciia HDQT:

- HDPQT VINARE da chi dao va gidm sat Ban Diéu hanh hoan thanh xuit sic ké
hoach kinh doanh 2022 DPHDCD da giao.

- HDQT VINARE da 6 chirc hop dinh ky va ldy ¥ kién céc thanh vién bang van ban
theo dﬁpg quy dinh tai Diéu I¢ TO chirc va Hoat dong, Quy ch€ Quén tri cong ty va
Quy ché hoat dong cua HDQT.

- Céc giao dich v6i bén ¢o lién quan déu duoc HDQT phé duyét vé nguyén tic trude
khi thuc hién, va dugc bao cdo day du vao cudi nam tai chinh, dong thoi thuc hién
cdng bd thong tin ding theo quy dinh phap luat vé ching khoan va thi truong chimg
khoan.

- Trong ndm 2022, HDQT da thong qua ké hoach va 16 trinh thuc hién ESG, dam bao
cho su phat trién bén viing va lau dai cia VINARE déng thoi thé hién trach nhiém
cta doanh nghiép vdi moi truong va xa hoi.

D/ HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN CUA HQI PONG QUAN TRI 2022
1. Tiéu ban Chinh sach phat trién:

- Chi dao va giam sat viéc thuc hién ké hoach kinh doanh 2022 va ké hoach 5
nam 2020 —2024.
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Chi dao ra soat cac muc tiéu tdng trudng 2022-2024

2. Tiéu ban Nhén su:
- Bau nhén sy gitt chirc danh Ph6 Cha tich HDQT
- Xay dung quy hoach nhan su Ban Diéu hanh.

- Tién hanh quy trinh b nhiém lai mot nhan su Pho Tong giam dbc va bd nhiém
mo&1 mdt nhan sy Phd Tong giam doc.

3. Tiéu ban Thi lao & Lwong thuwdng:

E/ THU LAO CUA HPQT 2022

Cin cir Nghi quyét DHDCD thuong nién s6 06/2013/NQ-DHDCP ngay 25/4/2013,
thu lao cia HPQT (bao gom ca thu lao thanh vién HPQT chuyén trach), BKS, t6 thu ky

gitip viée tbi da 13 3,85 ty VND/nam.

khi ndp thué TNCN) nhur sau:

Duy tri chinh sach luong thuéng da ap dung trong ndm 2021;

Viée xac dinh muce thu lao cua ting thanh vién duge thyc hién theo Nghi quyét
s0 11/2015/NQ-HPQT ngay 21/8/2015.

- Thu lao cua Chu tich HPQT chuyén trach thuc hién theo Nghi quyét s0
02/2021/NQ-HPQT ngay 25/2/2021.

Chi tiét th lao ctia ting thanh vién HDQT da duogc chi tra trong nam 2022 (trudc

TT Thanh vién HPQT Thu lao 2022
truoc thue (VND)
I | Ong Nguyén Anh Tuén — Chu tich HDQT
chuyén trach, Trudng Ti€u ban Chinh sich Khong hudng thu lao
phat trién va Truong Tiéu ban Nhén su
2 | Ong Nguyén Xuén Viét — Phé Chu tich
HDQT 216.000.000
3 Ba Lee On Wah Anna (thanh vién HDQT tir 136.843.646
22/4/2022, bau Phé Chui tich tir 29/8/2022) T
4 o] . A ~ _ + " A
Oilg MQ:I’ Xuafl Diing — Thanh vién HPQT, 180.000.000
Tong Giam doc
8 Ong Pao Nam Hai — Thanh vién (mién nhiém
ti 22/4/2022) TR
6 Ong Nguyén Pinh An — Thanh vién 180.000.000
7 Ong Vii Anh Tuén — Thanh vién 180.000.000
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8 | BaNguyén Thi Huong Giang (thanh vién
HDPOQT tir 22/4/2022) 124:615.383
9 | Ong Pham Phan Diing — Thanh vién, Trudng
Tiéu ban Thii lao & Luong Thudng S4UD0I00
10 éng Jared Orchard (mign nhiém tir 22/4/2022) 62.307.692
11| Ba Nguyén Thi Quynh Huong — Thanh vién 180.000.000
Téng 1.544.766.723

E/ KET QUA GIAM SAT POI VOI BAN PIEU HANH VA CAN BQ QUAN LY
KHAC

Moi vén dé ra quyét dinh cia HDQT déu duoc thao luén, théng bao diy du, kip
thoi, dung qui dinh véi Ban Diéu hanh.

Ban Diéu hanh da nghiém tac thyc hién cac nghi quyét cia PHPCP va ciia HDQT.
Ban Diéu hanh tham dyu déy dua va tich cuc tham gia y kién tai cac cudc hop HDQT.
Céac dé xuét ctia Ban Diéu hanh déi véi HDQT déu duge nghién ctru, thao ludn va
c6 vy kién chi dao kip thoi.

Téng gidm dbc da chi dao Téng cong ty va cac can bd quan Iy khac chép hanh day
da, kip thoi cac quyét dinh cua HDQT, Cha tich HDQT chuyén trach, DPHPCD va
cac qui dinh ctia Nha nudce, Diéu 1€ Cong ty niém yét va cac qui dinh ndi bd cua
Tong Cong ty.

F/ PHOI HQP HOAT PONG VOI BAN KIEM SOAT VA CHI PAO HOAT PONG
CUA BAN PIEU HANH

Hoi déng quan tri da phéi hop chit ché, kip thoi, thuong xuyén véi Ban Kiém soét
va chi dao Ban Piéu hanh thuc hién cic nghi quyét cia DHPCD va ctia HDQT déi
v6i Téng Coéng ty.

Thuc hién Nghi quyet cua HDQT, Chu tich HDQT chuyén trach da sdu sat trong
cbng téc chi dao, didu hanh, dam bao su on dinh va phat trién cia VINARE, chi dao
Ban Diéu hanh thuc hién ¢6 két qua mot sb cong viée trong tAm:

(1) chu trong két nbi, hop tac trén nguyén tic cling ¢6 lgi voi cac doanh nghiép bao
hiém gbe, tai bao hiém dé tang cuong khai théc, t6i wu hoa nang luc nhén tai bao
hiém, tap trung vao cdc nghiép vu cdt 16i, muc tiéu tang truéng bén vimg, hidu qua;

(2) phdi hop vé6i cac débi tac trong va ngoai nudgc dé trién khai cac MoU da ky nhu
Swiss Re, ABIC, Thai Re,.., phat trién c6 két qua san phdm moi, mot s& san pham
da kip thoi théng tin cho dbi tac tai mua tai tuc 01/01/2023, tao tién dé dong gbp vao
doanh thu trude mét va lau dai;



(3) tdng cuodng két ndi vai thi truong, tiép tuc nang cao vi thé cia VINARE trong
nuée va khu vue: td chtre thanh céng Hoi nghi Téi bao hiém lan thir 8 v6i sy tham
gia déng ddo clia cac doanh nghiép trong nuée va quéc té; phat hanh dinh ky Ban tin
Béo hiém — T4i Bao hiém song ngit Anh — Viét; td chirc khoa dao tao cho cac dbi
tac 1a doanh nghiép bao hiém gdc tai nude ngoai;

(4) trlen khai cong tac déu tu vao tai san dam bdo an toan, hiéu qua trong bbi canh
1ai sudt tién giri bién dong, duy tri va ning cao hiéu qua diu tu; tiép tuc chu trong
cong tac gidm sét, xir ly phat sinh, ning cao hiéu qua quan ly cac khoan déu tu tai
céc doanh nghiép ma VINARE gbp vén; |
(5) tiép tuc duy tri va ting cuong nang lyc tai chinh; thuc hién chwong trinh kiém
toan nodi bd theo ké hoach; chu trong dén viée kiém soat tuén thu va quan ly rui ro
théng qua cAp nhat khung quén tri rii ro ERM, ra soét, tu vin phap 1y déi véi céc
vén dé phat sinh; hoan thanh quyét toan thué 3 nim 2019-2021 v6i Thanh tra Cuc
Thué Ha Noi;

(6) tiép tuc hoan thién thé ché, quy trinh, quy che (quy hoach, bd nhiém, bd nhiém
lai; phat sinh chtng tir nghi¢p vu va déi chleu s6 du cong ng; Quy tic Ung xtr va dao
dirc nghé nghiép; quan ly, st dung chit ky sd;...); kién toan nhan su cédc cip dap tng
nhu ciu cong viéc;

(7) chi dao hoan thanh 16 trinh phat trién bén vitng ESG dugc HDQT phé duyét, kip
thoi trao ddi véi cc d6i tac nude ngoai tai mua tai tuc 01/01/2023;

(8) chinh trang co s& vt chét, trang thiét bi day du, ha ting cong ngh¢ thdng tin pho
hop vdi nhu cdu céng viéc; trién khai cdc cong viéc PCCC theo yéu cau.

e Moi vin dé ra quyét dinh cia HPQT déu duoc thao luan, thong bdo ddy du, kip
thoi, ding qui dinh véi Ban Kiém sodt va Ban Diéu hanh.

e Moi cudc hop HDQT déu c6 sy tham du va tham giay kién cua Ban Diéu hanh va
Ban Kiém soat.

e Céc dé xudt/y kién ctia Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat lién quan dén hoat dong cta
Toéng Cong ty déu dugec HDQT nghién ctru, thdo ludn va co y kién chi dao kip thoi.

e Tong Coéng ty chap hanh day du, kip thoi cac quxét dinh cua HDQT, BPHDCD va
cac qui dinh ctia Nha nudc, Diéu 1€ cong ty niém yét.

II. KE HOACH KINH DOANH VA NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

HPQT théng qua va chi dao Tdng cong ty thuc hién ké hoach kinh doanh va cac nhiém
vu trong tdm trong ndm 2023 nhu sau:

A/ Ké hoach kinh doanh 2023: Y

< Ké hoach kinh doanh chung: 'r\‘
Ponvi: Tr. VND M

Chi tiéu K& hoach 2023 Thue hién 2022 W
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Doanh thu phi nhén bao hicm 2.468.000 2.368.870

Trong do:
- Doanh thu phi nhén tir cac nghiép vu bt 16 2.168.000 1.971.335
Loi nhuén truée thué , 460.000 437.678
12% (dw kién theo o N
k6 hoach DIIDCD 10% bang tién

Ty 1& cb tire du kién

nhiém ky) 10% bing cb phiéu

% Ké hoach phan bo tai san diu tw:

Donvi: Tr. VND

TT Danh mucdau i KH2023 | TH2022 | Tf;lngg/ rg::: (;/5; g;—’(‘)‘zgs)
1 Tién giri ngan hang 2.690.000 2.765.300 -75.300 59,8%
2 Tréi phidu 850.000 680.000 170.000 18,9%
3 Gop vbn cb phan 525.000 494.296 30.704 11,7%
4 g’fﬁg u;lzd:g:: ohimg et 365,000 315.000 50.000 8.1%
5 Van phong cho thué 5.000 4.591 409 0,1%
6 Bit dong san 11.206 11.206 0 0,2%
7 Tién tai khoan thanh toén 53.794 51.000 2.794 1,2%
Téng 4.500.000 4.321.393 178.607 100,0%

B/ Nhié¢m vu trong tAm 2023 (phén cong cu thé timg thanh vién theo linh vire):
1. Hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh 2023.
2. V& hoat dong nghiép vu tai bao hiém:

- Tiép tuc duy tri, ting cuong quan hé ddi tic v6i cac doanh nghiép bao hiém, tai
bao hiém, moi gidi bdo hi€ém trong nudc va quoc te.

- Phét trién, ddy manh céc nghién ctru/dé xuét dé trién khai c6 két qua vé san phém,
dich vu mai véi cac doanh nghiép bao hiem goc, tai bao hiém quoc t¢;

- Tiang cudng két ndi véi cic doanh nghiép c6 nhu cdu mua bao hiém dé chu dong
nam bat nhu cau phu hop, ting kha ning cung cap ning luc tai bao hiém cuia
VINARE;

- Péy manh quan hé véi cac nha mdi gidi bao hiém 16n dé tim kiém céc co hdi trén
thi trrong;




Quan tAm dén thi truong qudc té, xem xét kha ning nhan cac hop ddng nudc
ngoai;
- Tiép tuc ting cwdng hop tac v6i cac nha tai bio hiém quéc té, truyén théng
Vé hoat dong dau tu: tiép tuc nang cao nang luc dau tu, tim kiém co hdi diu tu,
phan bo tai san dau tu an toan — qua, giam sat chat ché cac danh muc, thuc hién
danh gia dinh ky;
Téang cuong hoat dong ciia Kiém toan noi bo, kiém soat tudn thu, quan 1y rui ro (rai
ro ndi bd & din cung cAp gi tri gia ting vé quan ly rii ro cho thi truong);
Tlep tuc hoan thién cac chinh sach phat trién nguon luc, dao tao cho can bd cua
VINARE va cac doi tac;
Néng cao ning luc IT: dua vao van hanh hé thdng phdn mém quan 1y nghiép vu tai
bao hiém — ViCore; hé théng quan 1y vin ban dién tur; hoan thi¢én chuong trinh phan
mém ké toan méi; tiép tuc hoan thién va ning cp ha ting cong nghé théng tin, an
ninh, bdo mat.

Xép hang tin nhiém va phit trién thwong hiéu:

- Duy tri/xay dung 10 trinh dé nang xép hang tin nhi¢m.
- Tiép tuc tang cuong két ndi véi thi trudng.

- Thuc hién 16 trinh phat trién bén vitng ESG.

Quan tri doanh nghiép, quan tri ndi bd:

- Tiép tuc nang cao chit lugng va hidu qua quan tri doanh nghiép, tudn tha quy
dinh phép luat va ap dung céc tiéu chuin quan trj theo thong 18 qudc té phu hop.

- Tap trung quan tri chi phi theo hudng hiéu qua.
- T6 chure lai hé théng luu tri vdn ban.

- Chinh trang co s& vt chét, tru so, phuong tién 1am viéc.

Ak QNG QUAN TRI VINAREﬂ/

fDNG COHL: Y
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