TONG CONG TY CO PHAN
TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2024 VA NHIEM KY 2020 - 2024

(Tai liéu phuc vu DPHDCD thuong nién 2025 ngay 28/4/2025)

|. HOAT PONG CUA HPOQT NAM 2024
A/ Chi dao thuc hién Nghi quyét PHPCP thwong nién 2024:
- VINARE d4 thyuc hién chi tra c6 tic béng tién 10%

- VINARE d4 hoan thanh viéc phat hanh c6 phiéu dé chi tra ¢ tirc véi ty 16 10%
- VINARE d4 lwa chon PWC 1a cong ty kiém toan doc lap Bao céo tai chinh 2024
- VINARE d3 hoan thanh ké hoach kinh doanh 2024.

B/ Két qua hoat ddng kinh doanh 2024:
- Két qua hoat dong kinh doanh nam 2024 theo ké hoach PHPCP phé duyét

Don vi: Tr VND
Chi ticu Thuc hién Ké hoach | TH/KH Thuc hién Tang
2024 2024 2024 2023 truéng
fl‘l’;‘l‘h thuphi | 5153316 | 2.918.000 | 1081% | 2677422 | 17.8%
(Tjg;[”fo};’lefl Ve 2.903.724 | 2.778.000 | 104.5% 2.540.491 14.3%
Nehiép vu PA 249.593 140.000 | 178,3% 136.932 82.3%
tLr‘::O,‘lht‘l‘l‘;‘l‘; 465.332 463.000% | 100,5% 473.642 -1,8%

*| Nghi quyét sé6 24/2024/NQ-HPQT ngay 21/11/2024: “Ghi nhdn bdo cdo ciia Ban Piéu
hanh va thong nhdt chii trwvong diéu chinh ké hoach loi nhudn triede thué 2024 theo nguyén
tic dam bao hoan thanh ké hoach kinh doanh 5 nam 2020-2024 da dwoc PHDCD thong
qua. Chii tich HPOT chi dao Ban Piéu hanh tim cdc gidi phdp dam bdo dat muc tiéu trén,
b&o c4o HPQT va trinh PHDCP théng qua tai ki hop gan nhat.”

*| Nghi quyét sé 02/2025/NQ/HPQT ngay 06/2/2025: thong nht chi tiéu Loi nhudn trude
thué nam 2024 la 465,48 ty dong (theo B&o cdo tai chinh Quy 4/2024), virot ké hoach Loi
nhudn tride thué 463 ty dong, da dwoc Hoi dong quadn tri thong nhat chii trwong diéu chinh,



ddm béo hoan thanh ké hoach kinh doanh 5 nam 2020-2024; va trinh Pai hoi dong co dong
théng qua tai Pai hdi dong cé déng gan nht.

- Céc thanh tich ndi bat:

FAST500 - TOP 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhit Viét Nam 2024
(Vietnam Report)

PROFIT500 - Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan nhat 2024 (Vietnam Report)
VNRS500 - Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (Vietnam Report)
Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét 2024 (VLCA):
v' Top 10 doanh nghiép nhém nganh tai chinh c6 Bao cdo thudng nién tot nhat
v' Top 10 doanh nghiép Quan trj cong ty t6t nhat nhom von hoa vira
Top 10 DN Quan trj cong ty tot ndm 2023-2024 (HNX)
Bang xép hang Doanh nghiép dat chuan cong bd thong tin 2024 (Vietstock)

Top 10 Thuong hiéu Manh - Tang truéng 4n tugng 2024 (VnEconomy — VN
Economic Times)

VALUE 500 - TOP 500 Doanh nghiép tao gia tri hang dau Viét Nam nim 2024
(Bao Pau tu va Viet Research)

TOP 50 Doanh nghiép tién phong va cam két nang cao quan tri cong ty Viét Nam
—VNCG50 (VIOD)

Bang khen ctia Bo Tai chinh vi “P4 c6 thanh tich dong gbép cho su phat trién caa
thi truong Bao hiém Viét Nam giai doan 2022 —2023”

Gidy khen cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam cho tap thé VINARE vi “Pi c6 thanh
tich xuat sac trong hoat dong kinh doanh nam 2023”

C/ Hoat dong ciia Hdi ddng quan tri trong nim 2024

Trong nam 2024, Hoi dong quan tri da tién hanh 3 phién hop thuong ky; thao luan,
liy ¥ kién biéu quyét bang vin ban (8 1an).

1. Cac phién hop Hji ddng quin tri trong nim 2024:
<% Phién hop lan thir nhit (Phién hop lan thir 13, nhiém Ky 1V): ngay 02/04/2024

- Phé duyét bao céo tai chinh nam 2023;

- Phé duyét phuong an phan phéi loi tirc nam 2023 va trinh BPHBCP théng qua;

- Phé duyét va trinh BPHDCPD théng qua th lao caa HPQT, BKS, t6 thu ky HPQT
nam 2023;

- Thdng qua Bao céo giao dich véi cac bén lién quan 2023;
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Thoéng qua Bao cao hoat dong cua HPQT nam 2023;

Thong qua Bé&o cao két qua phat hanh cb phiéu chi tra cb tirc nam 2022 va trinh
DHDCD phé chuin

Thong qua Béo cdo quan tri rai ro 2023

Phé chuan ké hoach kinh doanh nam 2024;

Thong qua Phuong an phat hanh c¢o phiéu chi tra c6 tirc nam 2023;
Thong qua ké hoach Kiém toan ndi bo nim 2024;

Nhét tri cht treong thanh 14p Tiéu ban Quan tri rai ro va phat trién bén viing (ESG)
true thudc Hoi déng quan tri;

Nhat trf va trinh PHDCD théng qua dé xuat cua Ban kiém soét vé danh séch céc cong
ty kiém toan doc lap lwa chon sir dung kiém toan nam 2024;

Uy quyén Chu tich HDQT phé chuén céc tai liéu trinh DPHDBCD thuong nién 2024 va
giai quyét cac cong viéc phat sinh khac lién quan dén viéc to chac PHDCP thuong
nién 2024.

Phién hop lan thir hai (Phién hop lan thir 14, nhiém ky 1V): ngay 22/8/2024

Ghi nhé4n bao céo hoat dong va két qua kinh doanh 6 thang dau nam 2024;

Ghi nhén bao céo két qua thyc hién Kiém toan ndi bo 6 thang dau nim 2024 va tinh
hinh thuc hién cac khuyén nghi cua Kiém toan noi bo.

Ghi nhan Bao cdo cta Chuyén gia tinh toan va cac ¥ kién cta thanh vién Hoi dong
quan tri va Ban Kiém soat. Chuyén gia tinh toan tiép thu y kién va hoan thién béo co
cho céc ky béo cao sau.

Phién hop lan thir ba (Phién hop 1an thir 15, nhiém ky 1V): ngay 21/11/2024

Ghi nhén bao cdo hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh 9 thang 2024.

Ghi nhén bao c4o ctia Ban Diéu hanh va théng nhat chu truong diéu chinh ké hoach
loi nhuan trude thué nim 2024 theo nguyén tic dam bao hoan thanh ké hoach kinh
doanh 5 nam 2020-2024 da dugc BPHDCD thong qua. Chu tich HDQT chi dao Ban
Piéu hanh tim giai phap dam bao dat muc tiéu trén, bao cao HDQT va trinh BPHDCD
thong qua tai ky hop gan nhét.

Pdng ¥ vé nguyén tic cac dé xuat vé chi truong nam giir, dau tu thém hodc thodi vn
do1 voi tung khoan dau tu trong danh muc dau tu gép von c6 phan cia VINARE.
Thong qua cac dé xuét ctia Tong giam dbc lién quan dén chuong trinh tai bao hiém
2025.

Ghi nhan Béo cdo ctia Nguoi phu trach Quan tri cong ty vé két qua hoat dong quan
tr1 cong ty ndm 2024 va ké hoach hoat dong nam 2025.



Ghi nhan Bé4o c4o ctia Chuyén gia tinh toan va céc y kién cua thanh vién Hoi dong
quan tri va Ban Kiém soat.

Ngoai cac cudc hop, HPQT da lay y kién bing viin ban va ban hanh nhirng nghi

quyét sau:

Quyét dinh so 03/2024/QP- HPQT ngay 01/03/2024

Phé duyét thoi gian, dia diém va chuong trinh to chirc hop PHDCD thuong nién
2024.

Quyét dinh sé 04/2024/QP-HPQT ngay 22/03/2024
Phé duyét phan bo tai san vao danh muyc trai phiéu ngan hang.
Nghi quyét s6 13/2024/NQ-HPQT ngay 21/06/2024

Lua chon cong ty TNHH PriceWaterhouseCoopers Viét Nam 1a cong ty kiém toan
doc lap kiém toan Bao cdo tai chinh nam 2024.

Nghi quyét s6 14/2024/NQ-HPQT ngay 28/06/2024

Thong qua danh sach gidi thiéu bd sung quy hoach nhan s cac chirc danh quan tri,
diéu hanh.

Nghi quyét s6 15/2024/NQ-HPQT ngay 25/07/2024
Thong qua danh sach quy hoach nhan s cac chtrc danh quan tri, diéu hanh nam 2024,
Nghi quyét s6 19/2024/NQ-HPQT ngay 02/10/2024

Phé duyét viéc thay d6i tiéu thirc giao don gia tién lrong diéu chinh/bd sung theo két
qua kinh doanh cta ngudi quan 1y doanh nghié¢p chuyén trach.

Nghi quyét s6 21/2024/NQ-HPQT ngay 06/11/2024
Thong qua chu truong tién hanh bo nhiém Ké toan truong.
Quyét dinh so 26/2024/0D-HPQT ngay 27/11/2024

B6 nhiém K¢é toén truong VINARE.

D/ Hoat ddng ciia thanh vién Hgi dong quan tri doc 1ap:

1. Tuyén bé vé tinh déc lap ciia Thanh viéen HPOT djc lgp: HDQT VINARE c6 02 thanh
vién déap ing céc ti€u chuin cua Luét Doanh nghi¢p nam 2020 vé thanh vién HDPQT doc
lap:

- Ong Pham Phan Diing
- BaAnna Lee On Wah

2. Két qud gidm sdt doi véi bdo cdo tai chinh, tinh hinh hoat djng, tinh hinh ti chinh:

«+ Bao cdo tai chinh



B4o cdo tai chinh nim 2024 gdm Bdo c4o tai chinh riéng va Bao céo tai chinh hop
nhat duoc Chi nhanh Cong ty TNHH PriceWaterhouse Coopers Viét Nam kiém toan.
Theo danh gia cua cong ty kiém toan, cac Bao cao tai chinh dé phan anh trung thyuc
va hop 1y trén cac khia canh trong yéu vé tinh hinh tai chinh cia VINARE.

+¢* Tinh hinh hoat dong

- Két qua kinh doanh ndm 2024 VINARE (theo s6 liéu Bdo cdo tdi chinh 2024 da
duoc kiém todn):

DPon vi: trieu VND

Chi tiéu Thue hién 2024 | Thuc hién 2023 | Tang truwéng
Doanh thu phi nhan 3.153.316 2.677.422 17,8%
T4i bao hiém
Loi nhuén truéc thué 465.332 473.642 -1,8%

- VINARE d3 thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé quan 1y tai chinh ctia Nha nuéc,
cac quy dinh, quy trinh va quy ché noi bd cua Tong cong ty.

«+ Tinh hinh tai chinh:

- Ning luc tai chinh ciia VINARE: AM Best tiép tuc khang dinh nang lyc tai chinh
(FSR) mirc B++ (T4t) va ning lyc tin dung dai han cta to chic phat hanh (ICR)
muc “bbb+” (Tot); xép hang tin nhiém trong pham vi quéc gia (National Scale
Rating — NSR) aaa.VN - mtic cao nhat tai Viét Nam véi trién vong on dinh.

- VINARE d3 thyc hién chi tra c¢6 tire déu dan hang nam & muc cao.

3. B&o c&o ddnh gid vé giao dich gita VINARE, cong ty con ciia VINARE véi thanh vién
Hi dong qudn tri, Tong gidm déc, ngwoi diéu hanh khdc ciia doanh nghiép va nhiing
NQuwoi cé lién quan cia déi twong do.

- VINARE va cong ty con cua VINARE la VINARE Invest khong c6 giao dich voi
thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam dbc hay nguoi diéu hanh khac trong Tong
cong ty.

- Ddi véi cac giao dich giita VINARE va ngudi c6 lién quan cia thanh vién Hoi dong
quan tri, Tong giam dbc va ngudi diéu hanh khac, giao dich gitta VINARE véi cac
cong ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan tri, Tong giam ddc, nguoi diéu hanh
khac ctia doanh nghiép 1a thanh vién sang lap hodac la nguoi quan 1y doanh nghiép
trong thoi gian 03 nim gan nhat trude thoi diém giao dich (sau day goi chung 14 cac
giao dich v&i bén c6 lién quan) trong nim 2024, Hoi dong quan tri VINARE di c6
Quyét dinh s6 25/2024/QD-HPQT ngdy 22/11/2024, theo do:

“Héi dong quadn tri ity quyén cho Tong gidm doc quyét dinh cdc giao dich véi Nguoi
c6 lién quan theo quy dinh tai khodn 1 Piéu 167 Ludt Doanh nghiép véi diéu kién:



e Gid tri ciia méi giao dich khéng vuwot qud 20% tong gid tri tai san dwoc ghi
trong bdo cdo tai chinh gan nhdt cua VINARE.

e Mobi giao dich phdi dwoc giao két va tién hanh theo ding cdc quy dinh ciia phdp
luat.

o Tong giam doc bao cao Hoi dong quan tri tom tat vé cac giao dich voi bén/nguoi
co lién quan cua Nguoi noi bo sau khi ket thuc nam tai chinh va xac nhan rang
tat ca cac diéu kién noi trén da dwoc tuan thu day du.”

- Danh gia viéc thuc hién céac giao dich véi bén ¢ lién quan trong nam 2024 (chi tiét
dinh kem):

e Gia tri cia mdi giao dich khong vuot qua 20% téng gid tri tai san dugc ghi trong
béo cdo tai chinh gan nhit cia VINARE.

e Céc giao dich da dugc giao két va tién hanh theo ding cic quy dinh cta phap
luat va theo co ché thi truong.

e Cac giao dich vdi bén c6 lién quan 13 cac giao dich kinh té mang tinh thuong
xuyén va 1a c6t 13i trong hoat dong kinh doanh ti bao hiém ctia VINARE. Céc
giao dich da dugc giao két va tién hanh trén co s& ngang gia va cong bang, dong
thdi bao co chi tiét va day du tai cac Bao cao quan tri cong ty nim va ban nién
va cong bd thong tin cong khai theo quy dinh.

4. Két quad ddnh gid hé théng kiém sodt ngi bé va qudn Iy riii ro;

H¢ théng kiém soat ndi bo va quan ly rai ro cia VINARE da duoc thiét 1ap va van
hanh dap g quy dinh cua Thong tu 70/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022.

B4o céo quan 1y rii ro cia VINARE dugc cap nhat dinh ky hang ndm, phan anh day
du va chi tiét cac rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia VINARE va cac giai phap
ung pho véi rui ro.

H¢ théng kiém soat ndi bd duge giam sat boi BO phan Kiém toan ndi bo dé phong
ngira, phat hién, xir 1y cac rui ro cua Tong cong ty.

Hoat dong kiém toan ndi bd duoc thuc hién theo cic quy dinh tai Nghi dinh sb
05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 vé viéc thuc hién kiém toan ndi bd va cac quy dinh
c6 lién quan ctia phap luat vé kinh doanh bao hiém, Quy ché Kiém toan ndi bo va So
tay Kiém toan ndi bo.

B6 phan Kiém toan ndi bd bao cdo truc tiép truedc HoO1 déng quan tri vé két qua thuc
hién kiém toan noi bo, cac khuyén nghi cua kiém toan ndi bod va tinh hinh thuc hién
cac khuyén nghi.

Dinh ky hang quy va hang nim, Hoi ddng quan trj xem xét Bdo céo cia Chuyén gia
tinh toan (Actuary) vé thuc trang tinh hinh tai chinh, du bao tinh hinh tai chinh tuwong
lai cua doanh nghiép, chi nhanh; tinh hinh hoat dong dau tu ctiia doanh nghiép, chi
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nhanh trong d6 néu cac rii ro phat sinh va dé xuat vé tai san dau tu, thoi han dau tu
cua tung loai tai san, ddm bao tuong xung gitra thoi han cua tai san dau tu vdi cac
trach nhiém da cam két theo hop ddng bao hiém; tinh hinh va dy béo tinh hinh twong
lai vé ton that, du phong, hiéu qua nghiép vu bao hiém.
5. Két qua gidm sdt doi véi Hpi dong qudn tri, Tong Gidm doc va ngwoi diéu hanh khdc
cua doanh nghiép:

- Hoi dé)ng quan tri da thuc hién tdt vai tro dinh huong chién luogc va gidm sat viéc thuc
hién cac nghi quyét cua Pai hdi dong c6 dong va Hoi dong quan tri.

- Hoi dong quan tri da tuan thi cac quy dinh vé quan tri cong ty, triéu tap cac cudc hop
dinh ky va 1ay y kién bang vin ban ddi véi cic van dé phat sinh nham kip thoi chi
dao, ban hanh cac quyét dinh phut hop vdi tinh hinh thuc té.

- Trong hoat dong quan 1y diéu hanh ciia Ban Piéu hanh khong ghi nhan két luan tir
cac co quan quan 1y, co quan chirc ning vé sy vi pham hay sai sét trong yéu.

- Céac Tiéu ban thudc Hoi déng quan tri da ctr dai dién tham du cac cude hop dinh ky
va dot xut ciia Ban Diéu hanh, phan tich, phan bién va tham muu véi Ban Piéu hanh
nham dat dugc giai phap t6i wu cho loi ich ctia Tong cong ty.

E/ Hoat dong ciia cac Tiéu ban trwe thudc Hoi dong quén tri trong nim 2024
1. Tiéu ban Chinh sdch phit trién:

- Trong nim 2024, Tiéu ban Chinh sach phat trién to chirc hop 02 1an dé thao luan mot
s6 ndi dung va c6 y kién tham muu Hoi dong quan tri vé:

e Cac giai phap thuc hién yéu cau cua Luat Kinh doanh Bao hiém vé vén trén co
sO rui ro
e Phuong 4n nang cao nang luc tai chinh giai doan 2024-2027 ciia VINARE
e Bio cdo tac dong cta con bio s6 3
e Phuong 4n tai co ciu danh muc gop von ¢6 phan
- Chi dao va gidm sat vi¢c thuc hién ké hoach kinh doanh 2024 va ké hoach 5 nim
2020 - 2024
- Chi dao va giam sat viéc thyc thi 16 trinh ESG
2. Tiéu ban Thit lao & Lwong thwéng:
- Duy tri chinh sach luong thuong da &p dung trong nam 2023
- Thay doi tiéu thire giao don gia tién lwong diéu chinh/bd sung theo két qua kinh doanh
cua nguoi quan ly doanh nghiép chuyén trach.
- Trién khai cong bd thu lao cia HPQT, BKS, Ban Diéu hanh theo quy dinh ctia phap
luat

3. Tiéu ban Nhan su:



- Tham muu, tu van cho HDPQT trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién nguén
nhan lyc, dac biét 1a chién lugc phat trién nguon nhan lyc cap cao cia Tong cong ty.
- Tham muu, tu vin cho HPQT trong viéc kién toan nhan sy Lanh dao cdp cao cia

Téng cong ty: Ra soat, bd sung quy hoach cac chirc danh quan tri, diéu hanh; B6
nhiém chirc danh Ké toan truong VINARE.

F/ Thu lao ciia cac thanh vién Hoi ddng quan tri 2024

Can ctr Nghi quyét PHPCPD thudng nién sé 06/2013/NQ-DHDCP ngay 25/4/2013,
thi lao cia HPQT (bao gém ca thu lao thanh vién HPQT chuyén trach), BKS, t6 thu ky
gitup viéc 1a 3,85 ty VND/nam.

- Viéc xac dinh murc thi lao cta timg thanh vién dugc thuc hién theo Nghi quyét s6
11/2015/NQ-HPQT ngay 21/8/2015.

- Thu lao cia Chu tich HPQT chuyén trach thuc hién theo Nghi quyét s6 02/2021/NQ-
HDBQT ngay 25/2/2021. Chu tich HPQT chuyén trach khong hudng thu lao.

Chi tiét thu lao ciia ting thanh vién da dugc chi tra trong ndm 2024 (trude khi nop
thué TNCN) nhu sau:

TT Thanh vién HDQT Thu lao 2024 truéc
thué (VND)

1 | Ong Nguyén Anh Tuin - Cha tich HDQT
chuyén trach, Truong Tiéu ban Chinh sach phat | Khong huong thu lao
trién va Truong Tiéu ban Nhan sy

2 Ong Nguyén Xuén Viét - Pho Chi tich HDQT 216.000.000
3 Ba Lee On Wah Anna - Pho Chu tich 216.000.000
4 ?gggl\g; I)l(]udégchﬁng - Thanh vién HDQT, 180.000.000
5 | Ong Nguy2n Pinh An - Thanh vién 180.000.000
6 | Ba Nguyén Thi Huong Giang - Thanh vién 180.000.000
O
8 Ba Nguyén Thi Quynh Huong - Thanh vién 180.000.000
9 Ong Nguyén Hong Hoang Nam - Thanh vién 180.000.000

Téng 1.572.000.000




G/ Két qua chi dao, giam sat hoat dong ddi voi Ban Dicu hanh va cic can bd quin ly
khac

e Thuc hién Nghi quyét cia HPQT, Chu tich HPQT chuyén trach da sau sat trong cong
tac chi dao, diéu hanh, dam bao su 6n dinh va phat trién cia VINARE; chi dao Ban
Diéu hanh thyc hién c6 két qua mot ) cong viéc trong tam:

(1) Cha trong két ndi, hop tac trén nguyén tic cung c6 loi v6i cac doanh nghiép bao
hi€ém goc, tai bao hiém dé tdng cudng khai thac, t61 vu héa nang lyc nhan tai bao
hiém, tap trung vao cac nghi¢p vu cdt 161, muc tiéu tang trudng bén viing, hi¢u qua;

(2) Tiép tuc nang cao vi thé cuia VINARE trong nudc va khu vyc: phat hanh dinh ky
Ban tin Bao hiém — Tai Bao hiém song ngit Anh — Viét;

(3) T6 chirc thanh cong L& ky niém 30 nam thanh 1ap VINARE va céc hoat dong gan
két khach hang nhan dip ky niém 30 nam thanh lap;

(4) Trién khai cong tac dau tu vao tai san dam bao an toan, hiéu qua trong bdi canh
141 suat tién gui bién dong, duy tri va nang cao hiéu qua dau tu; tiép tuc chl trong
cong tac giam sat, xtr Iy phat sinh, nang cao hiéu qua quan 1y cac khoan dau tu tai cac
doanh nghiép ma VINARE gép von;

(5) Tiép tuc duy tri va ting cuong ning luc tai chinh; thuce hién chuong trinh kiém
toan ndi bod theo ké hoach; chi trong dén viéc kiém soat tuan tha va quan ly rai ro
thong qua cip nhat khung quan tri raii ro ERM, ra soat, tu vin phap 1y dbi véi cac van
dé phat sinh;

(6) Tiép tuc hoan thién thé ché, quy trinh, quy ché (ban hanh Quy ché Quan 1y va st
dung hé théng Cong nghé Thong tin; xay dung dy thao Quy ché Vian thu luu trit; ...);
(7) Kién toan nhan su Lanh dao cip cao ciia Téng cong ty (bd nhiém chic danh Ké
toan trusng VINARE), kién toan nhan sy cac cip dap ung nhu cau cong viéc;
(8) Chu tich HPQT duoc phan cong chiu trach nhiém vé cac van dé phat trién bén
vitng, chi dao Tong cong ty tiép tuc thuc hién theo 16 trinh ESG da duoc HPQT phé
duyét;
(9) Chinh trang co so vat chét, cai tao, sira chira tda nha van phong va lam viéc, trang
thiét bj day du; ha tAng cong nghé thong tin pht hop voi nhu ciu cong viée; dan trién
khai cac cong viéc PCCC theo yéu cau.
e Moi vain dé ra quyét dinh cia HDQT déu duoc thao luan, thong bao dﬁy du, kip thot,
dung qui dinh véi Ban Diéu hanh.
e Ban Piéu hanh di nghiém tac thuc hién cac nghi quyét cia PHPCD va cia HDQT.
e Ban Diéu hanh tham du déy da va tich cuc tham gia 'y kién tai cac cudc hop HDQT.
e Céc dé xuit ciia Ban Diéu hanh ddi véi HDbQT déu duoc nghién ctru, thao luan va cé
¥ kién chi dao kip thoi.



Téng giam ddc da chi dao Toéng cong ty va cac can bd quan 1y khac chap hanh day
du, kip thoi cac quyét dinh/nghi quyét cia HPQT, Chu tich HPQT chuyén trach,
DHDCD va cac qui dinh ctia Nha nudce, Diéu 16 Cong ty niém yét va cac qui dinh ndi
bd ctia Tong Cong ty.

Hoi dong quan tri di ra soat cac chét kiém soat trong yéu cta Tong cong ty bao gom:
hoat dong, tai chinh, tuan thii va cac hé thdng quan 1y rui ro.

H/ Phéi hop hoat ddng véi Ban Kiém soat

Hoi dong quan tri dd phdi hop chit ché, kip thoi, thuong xuyén véi Ban Kiém soat
trong viéc thuc hién cic nghi quyét/quyét dinh cia PHPCP va cia HPQT d6i véi
Téng cong ty.

Moi van dé ra quyét dinh cia HDQT déu dugc thao luan, thong bao déy du, kip thoi,
dung qui dinh véi Ban Kiém soét.

Moi cude hop HDQT déu c6 su tham du va tham giay kién ctua Ban Kiém soat.

Céc dé xuat/y kién cua Ban Kiém so4t lién quan dén hoat dong ctia Tong Cong ty déu
dugc HPQT nghién ctru, thao ludn va cé y kién chi dao kip thoi.

K/ Thue hién quan tri cong ty theo thong 1¢ tot va vuet trén tuin thi:

Vi nd lyc nang hang thi truong ching khoan Viét Nam, Uy ban Chimg khoan Nha

nude va Vién thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) da khuyén nghi cic cong ty niém yét
thuc hién mot sd viéc vé quan tri cong ty va cong bd thong tin & muc “vuot trén tuan thu”.
Hudng img chu truong trén, trong nam 2024, VINARE da thuc hién cac cong viéc sau:

Thuc hién cong bd thong tin bang tiéng Anh: cic thong tin da cong bd bang tiéng
Viét dong thoi duge cong bd bang tiéng Anh.

VINARE cam két minh bach, cong bang va tuan thu cac nguyén tic dao duc kinh
doanh cao nhat, ludn dam bao quyén lgi cho cac bén lién quan va tuan thu day di cac
quy dinh phap luat. V&i cam két ndy, VINARE khong nging nd luc trong viée thiét
lap, hoan thién va nang cao cic nguyén tac quan tri, quy ché hoat dong, dong thoi
xay dung mot hé thong quan tri cong ty chuyén nghiép va hiéu qua. Ngoai viéc thuc
hién nghiém tac céc quy dinh ctia Nha nudc, VINARE con chu dong tham khao va
ap dung nhiing tiéu chuan qudc té moi nhat ciing cac thong 18 quéc té (nhu Bo thé
diém VNCG50). Trong nim 2024, VINARE khing dinh vi thé véi danh hiéu TOP 50
Doanh nghiép tién phong va cam két nang cao quan tri cong ty Viét Nam — VNCG50.

I1. KE HOACH HOAT PONG NAM 2025

HDPQT théng qua va chi dao Téng cong ty thuc hién ké hoach kinh doanh va cac nhiém vu
trong tam trong ndm 2025 nhu sau:

1. K& hoach kinh doanh 2025:
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Ponvi: Tr. VND

Chi tiéu Ké hoach 2025 | Thuyc hin 2024 | 128
treong
Tong doanh thu (bao gom
Doanh thu phi bdo hiém, Doanh 0
thu hoat déng tdi chinh, cdc 3.594.000 3.328.703 8,0%
doanh thu khac co lién quan)
Loi nhuén truéc thué 503.000 465.332 8,1%
oA E on 2 s 10% bang tién
0 < 5 7
Ty 1€ ¢o tire du kién 10% bang tién 10% bing ¢6 phiéu

2. Nhiém vu trong tAm 2025 (phan cong cu thé ting thanh vién theo linh vyec):

e Hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2025 va cac muc tiéu ctia ké hoach kinh doanh 2025
- 2029.

e Xay dung va trién khai dé an tai co ciu VINARE
e Phat trién, ddy manh cac nghién ciru/dé xuét vé san pham, dich vu méi.
e Tang cuong giadi phap/ nang luc TBH cho thi truong.

e Ting cudng chudi cung cap gia tri gia ting cho khach hang, timg budc phat trién, mé
rong thi truong.

e Danh gia va hoan thién cac chinh sach phat trién nguon luc.

e Tang cuong quan 1y rii ro (Rui ro ndi bd & cung cap gia tri gia ting vé QLRR cho thi
truong).

e Duy tri/nang hang xép hang tin nhiém AM Best.
e Tap trung quan tri chi phi theo hudng hiéu qua.

e Nang cao nang lyc dau tu, giam sat chat ché cac danh muc, thyc hién danh gia dinh
ky.

1. BAO CAO HOAT PONG CUA HPOT NAM NHIEM KY 1V (2020 — 2024)

A/ Co céu ciia Hpi dong quan tri

HDQT Tong cong ty cb phan Tai bao hiém qudc gia Viét Nam (VINARE) nhiém ky 2020
— 2024 dugc bau ra tai Pai hoi dong c6 dong thudng nién nam 2020 ngay 11/6/2020 gdom 9
thanh vién va trai qua cac ky PHDCD di c6 céc thay doi nhu sau:

Ho va tén Tinh dén ngay 28/4/2025
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1. Ong Nguyén Anh Tuén Chu tich HBQT

2. Ong Pham Céng T C6 Tong Giam dbc (da mat thang 10/2020)

3. Nguyén Thi Quynh Huong Thanh vién HDQT tur ngay 23/4/2021

4. Ong Mai Xuan Diing Thanh vién HPQT, kiém Téng Giam dbc
tor ngay 17/11/2020

5. Ong Jared Orchard Mién nhiém ngay 22/4/2022

6. Ba Anna Lee On Wah Thanh vién HPQT tir ngay 22/4/2022 va
Phé Chu tich HDQT tir ngay 29/8/2022

7. Ong Nguyén Xuan Viét Pho Chu tich HDQT tir ngay 10/09/2020

8. Ong Nguyén Pinh An Thanh vién HDQT

9. Ong Vii Anh Tuén Mién nhiém tir ngay 20/4/2023

10. Ong Nguyén Hong Hoang Nam | Thanh vién HDQT tir ngay 20/4/2023

11. Ong Pao Nam Hai Mién nhiém tir ngay 22/4/2022

12. Ba Nguyén Thi Huong Giang Thanh vién HPQT tr ngay 22/4/2022

13. Ong Pham Phan Diing Thanh vién HPDQT

PHDCP thudng nién nam 2021 ngay 23/4/2021 da bau ba Nguyén Thi Quynh Huong
gitr chirc danh thanh vién HPQT VINARE nhiém ky 2020 — 2024.

DHDCP thudng nién nam 2022 ngay 22/4/2022 di phé chuan mién nhiém chirc danh Phé
Chu tich HDQT ddi v6i ong Jared Orchard va mién nhiém chtrc danh thanh vién HDQT
ong Dao Nam Hai, dong thoi bau 02 thanh vién HDQT méi:

1. Ba Anna Lee On Wah (Bau Phé Chu tich tir ngay 29/8/2022)
2. Ba Nguyén Thi Huong Giang

DHDCD thuong nién nam 2023 ngay 20/4/2023 phé chuan mién nhiém chirc danh Thanh
vién HDQT déi v6i 6ng Vii Anh Tudn, ddng thoi bau 6ng Nguyén Hong Hoang Nam gitr
chuc danh thanh vién HDQT VINARE nhiém ky 2020 — 2024.

HPQT VINARE c6 3/9 thanh vién nit, voi d6 tudi tir trén 30 dén trén 60, va duoc Vién
thanh vién HDPQT Viét Nam (VIOD) cong nhan 1a HPQT c6 tinh da dang cao.

HDQT, BKS va Ban Piéu hanh c6 sy doan két, nhat tri cao vi su phat trién ciia VINARE.

B/ Cac hoat dong ciia Hi dong quan tri trong nhiém ky 1V
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1. Dao tgo vé qudn tri cong ty: cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban
bicu hanh da tham dy dao tao vé€ quan tri cong ty

Thanh vién Churc danh Khéa dao tao
Nguyén Anh Tuin Chu tich chuyén trach DCP (VIOD)
Nguyén Thi Quynh Huong | Thanh vién HDQT DCP (VIOD)
Nguyén Thi Huong Giang | Thanh vién HDQT DCP (VIOD)
Tran Trung Tinh Truong BKS (d3a mién nhiém) | DCP (VIOD)
D6 Anh Puc Phé Tong giam doc DCP (VIOD)
Nguyén Manh Linh Phé Tong giam ddc DCP (VIOD)
Nguyén Thi Minh Chau Nguoi phu trach QTCT DCP (VIOD)
Nguyén Anh Pirc Giam déc Ban Pau tu DCP (VIOD)
Vi Thi My Trang Ban Nhan su - Tong hop CSMP (VIOD)
Tran Hién Chi Ban Nhan su - Tong hop CSMP (VIOD)

*/DCP: Chuong trinh Chirng nhdn thanh vien HDQT cua VIOD
*/CSMP: Chuong trinh Churng nhan Thu ky quan tri cong ty cua VIOD

Ngoai ra, cac thanh vién thuong xuyén tham dy cac hoi thao, trao doi, thao luan do
Uy ban Chimng khoan, S¢ Giao dich chimg khoan Ho Chi Minh va Ha Ni, VIOD t6 chirc
nham nang cao chat lwong quan tri cong ty, hudng téi vuot trén tuan thu.

2. Hoat dpng kinh doanh:

- HPQT di phé duyét, thong qua va trinh DPHPCP phé duyét cac ké hoach kinh
doanh va béo cdo két qua kinh doanh, phuong an sir dung lgi nhuan sau thué, thu
lao HDQT, BKS, Thu ky gitip viéc clia tirmg niam va phuong an phat hanh c6 phiéu
dé chi tra cb tic;

- Cong tac QTRR da duoc to chirc va thyc hién theo dung quy dinh phap luat:
HDQT da ban hanh Chinh sach quan tri rui ro (QTRR), phé duyét quy dinh noi
bd vé QTT va béo cdo QTRR hang nim ciia Tong cong ty;

- HPQT d4 ban hanh cac quyét dinh vé trién khai xay dung lai (nng cip va chuyén
d6i) Hé thong chwong trinh phan mém quan 1y nghiép vu Tai bao hiém (ViCore);
cai tao tru s& 1am viéc tai 141 Lé Duan. Phin mém Vicore da duoc nodi dia hoa,
dua vao sir dung hiéu qua va tiét kiém déng ké chi phi so voi viéc sir dung phan
mém cua nha cung cip nudc ngoai.

Nhiém ky IV cua Hoi d@)ng quan tri chiu tdc dong 16n cua dai dich Covid-19 trong
nhirng nim 2020-2021 va bio s 3 nim 2024 (bdo Yagi). HDQT da c6 nhiéu nd
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luc trong thao luan, chi dao Téng cong ty vuot qua kho khin, hoan thanh toan
dién cac chi tiéu ké hoach 5 nim 2020-2024 theo phé duyét cia DPHDCD ngay
11/6/2020.

. Qudan tri cong ty, co ciu té chirc b mdy: HDQT d3 hoan thién cac co ché, chinh

sach, quy dinh ndi bd vé cong tac quan tri cong ty (QTCT) va 1am t6t cong tic nhan
su (quy hoach, dao tao, bd nhi¢m va bé nhiém lai)

HPQT di 01 (mdt) 1an trinh PHPCP thdng qua sira d6i toan vin Diéu 1é T6 chirc
va Hoat dong (ndm 2021) va 03 (ba) lan stra d6i vé Vén diéu 18, c¢6 phan cua Tong
cong ty (nam 2021, 2024 va 2025)

HPQT da ra cac quyét dinh bo nhiém:
o Tong Giam déc Mai Xuén Diing

o Pho Tong giam doc doi véi: ong Pd Anh Pirc (01/02/2023 — 01/02/2026) va
ba Luu Thi Viét Hoa (30/12/2023 — 30/12/2026)

o Tai bé nhiém Pho Tong giam déc Nguyén Manh Linh (01/09/2022 —
01/09/2025)

o K& toan truong Nguyén Thanh Cong (02/12/2024 — 02/12/2027)

HPQT d trién khai thuc hién quy trinh quy hoach cac chitc danh quan tri, diéu
hanh ciia VINARE nam 2022 va ra soat bo sung quy hoach nam 2024.

HPQT di ban hanh cac quy ché sau: Quy ché T6 chirc va Hoat dong ciia Hoi dong
quan tri; Quy ché Kiém toan ndi bo; Quy ché Quy hoach, b6 nhiém, bd nhiém lai,
tir chtre, mién nhiém ddi véi cac chirc danh can bd quan tri, diéu hanh thudc thim
quyén cua HPQT.

HPQT d4 stra d6i, bd sung cac quy ché ndi bo: Quy ché ndi bo vé quan tri cong
ty sira d6i (2021); Quy ché Cong bd thong tin sira d6i (2021); Quy ché Pau tu stra
d6i (2021); Quy ché Tai chinh stra dbi (2021). HPQT di chi dao Ban diéu hanh
ra soat, ban hanh nhiéu quy ché quan 1y ndi bo: Quy ché quan 1y hé théng cong
nghé thong tin, quy ché quan 1y rai ro, Quy ché Quy hoach, b6 nhiém, b6 nhiém
lai, tir chtrc, mién nhiém déi véi cac chu cs danh can bd quan ly thude tham quyén
ctia Tong Giam déc

HDPQT da ra cac quyét dinh mién nhiém va bo nhiém nguoi dai dién von cua
VINARE tai cac doanh nghiép c6 vén gop (TPBank, VINARE Invest, ABIC, SVI,
PTI).

. Cdc quyét dinh vé dau tw:

Céac quyét dinh phé duyét phan bo tai san du tu vao danh muc trai phiéu ngan
hang.

. Thuee hién cdc nghi quyét ciia PHDPCD:
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- Céc nghi quyét cia PHPCP di dugc thyc hién ddy du (xin xem Phuy luc dinh
kem).

C/ Panh gia chung vé hoat dong ciia HPQT va két qua hoat dong ciia nhiém ky IV:

HDQT da chi dao Tong cong ty hoan thanh toan dién ké hoach hang nim do HPQT dé ra
va hoan thanh cac chi tiéu ké hoach 5 nam 2020-2024 theo phé duyét cia PHDCD.

Mot sb chi tiéu vé két qua hoat dong giai doan 2020-2024 nhu sau:

Chi tiéu Thue hién Muc tiéu ké hoach
Tang truong Doanh thu phi 7,6% (%) 9,0%
nhan TBH binh quan

Tang trung Loi tie trude 7.1% Téi thiéu 7,0%
thué binh quan

Combined Ratio binh quan 96,5% Toi da 98,0%
Ty 1& cb tic binh quan/nim 17,6% Téi thiéu 12%
ROE binh quan/nam 11,03% Tbi thiéu 10%
Vén diéu 16 nam 2024 1.823,9 ty VND 2.000 ty VND

Ddi v6i chi tiéu doanh thu phi nhan TBH, trong giai doan 2020-2024, bPHDBCD va HBQT
dd chap thuan muc tiéu ting trudong doanh thu tip trung vao cac nghiép vu cbt 161, nghiép
vu bao hiém lién két véi cac t6 chuc tin dung (Banca PA) chi thuc hién khi dam bao c6 14i.
Két qua: Tong cong ty da dat mirc ting trudong binh quéan cac nghiép vu cbt 16i 1a 11,8%, cao
hon két hoach 1a 9%.

Déi vai chi tiéu Vén dicu 1¢, dén 31/12/2024 vén diéu 1¢ cua VINARE 12 1.823,9 ty dong
va tiép tuc trinh PHPCDP thong qua ting von thém 10% (dé tra cb tirc nim 2024). Du kién
vén diéu 1¢ mai 1a 2.006 ty dong — hoan thanh muc tiéu Vén diéu 1¢ 2.000 ty dong.

HPQT di dam bao viéc tudn thi day di cac nguyén tic vé quan tri cong ty theo quy dinh
phap luit, huéng téi vuot trén tuan tha dé dap tng cac thong 18 tot cua qudc té. VINARE
dugc vinh danh trong Top 10 doanh nghiép quan tri cong ty t6t nhat (nhom von héa vira)
trén thi truong chung khoan.

D/ Phwong hwéng hoat dong ciia Hi ddong quan tri nhiém ky V (2025 — 2030):

1. Pinh hwéng kinh doanh:

% Dinh huéng chung: huéng téi su phat trién bén viing, an toan, hiéu qua lau dai cia
doanh nghiép; dam bao quyén loi cua cd dong, ngudi lao dong va cac ddi tac dong
hanh v6i VINARE; hudng dén xép hang tin nhiém qudc té “A-" hodc cao hon khi c¢6
diéu kién thuén loi.
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¢ Trong linh vuc kinh doanh Téi bao hiém: Tuan tha ky luat khai thac, danh gia va lya
chon rui ro cén trong, dam bao c6 i tir kinh doanh nghiép vu, khong chay dua theo
doanh sb.

% Trong linh vuc dau tu: Thuong xuyén ra soat, nang cao chit luvong danh muc dau tu,
dam bao An Toan — Thanh khoan — Hié¢u qua.
2. Muc tiéu cac chi sé tai chinh

% Tong doanh thu (bao gom Doanh thu phi bdo hiém, Doanh thu hogt dgng tai chinh,
cac doanh thu khac cd lién quan):

- Nam 2025: 3.594 ty dong, ting trudng 8% so v4i nam 2024

- Tu 2026 - 2029: Phén dau tang truong tong doanh thu 8%/nam, hang nam can cir
tinh hinh thuc té dé ra soat, bdo cao PHDCD.

% Loi nhuan trudc thué:
- Nam 2025: Ké hoach 503 ty dong, ting truong 8,1% so V4i nam 2024.

- Nam 2026 - 2029: Phan dau loi nhuan trudc thué tang truong 7%/mnam, hang nim
can cu tinh hinh thuc té dé ra soat, bao cdo PHDCD.

Ty & két hop (combined ratio): Khong qua 98%
ROE binh quan: téi thiéu 10%

Tang cudng nang luc tai chinh dé dap ung quy dinh vé “Vén trén co s6 rii ro” c¢6 hiéu
lyc tir 01/01/2028 (cén ctr huong dan chinh thuc cua co quan Nha nuéc c6 tham
quyen.

Ty & ¢b tuc: toi thiéu 10%/nam.

*

R/ R/
0’0 0‘0

R/
0‘0

R/
0’0

HOQI PONG QUAN TRI VINARE
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Két qua thue hién Nghi quyét PHPCPD thwong nién nhi¢m ky 2020 - 2024:

Két qua thwe hién Nghi quyét PHPCD thudng nién 2020

1 | VINARE di thyc hién chi tra ¢6 tirc (ndm 2019) bang tién 20%
2 | VINARE di lya chon PWC la cong ty kiém toan doc 1ap Béo cdo tai chinh 2020
3 | VINARE di hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2020

Két qua thue hién Nghi quyét PHPCP thwong nién 2021

1 | VINARE da thyc hién chi tra c6 tirc (nam 2020) bang tién 15%
2 | VINARE di Iira chon PWC 14 cong ty kiém toan doc 1ap Bao cdo tai chinh 2021
3 | VINARE di hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2021

Két qua thwe hién Nghi quyét PHPCD thwong nién 2022

1 | VINARE da thyc hién chi tra c6 tirc (ndm 2021) bang tién 13%

, | VINARE da hoan thanh viée phat hanh 6 phiéu dé chi tra c6 tirc (ndm 2021)
v6i ty 16 15%

3 | VINARE di lira chon PWC 14 cong ty kiém toan doc 1ap Bao céo tai chinh 2022

4 | VINARE d3 hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2022

Két qua thwe hién Nghi quyét PHDPCP thwong nién 2023

1 | VINARE da thyc hién chi tra ¢6 tirc (ndm 2022) bang tién 10%

, | VINARE da hoan thanh viée phét hanh c6 phiéu dé chi tra co tic (nim 2022)
véi ty 18 10%

3 | VINARE di lya chon PWC 14 cong ty kiém toan doc 1ap Béo céo tai chinh 2023

4 | VINARE d3 hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2023

Két qua thwe hién Nghi quyét PHDPCD thwong nién 2024

1 | VINARE di thyc hién chi tra ¢6 tirc (ndm 2023) bang tién 10%

2 VINARE d3 hoan thanh viéc phat hanh ¢ phiéu dé chi tra co tirc (ndm 2023)
véi ty 1€ 10%

3 | VINARE di liwa chon PWC 14 cong ty kiém toan doc 1ap Bao cdo tai chinh 2024

4 | VINARE da hoan thanh ké hoach kinh doanh 2024
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