TONG CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM

TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Ha Noi, ngay 02 thang 4 nam 2025

TO TRINH PAI HOI PONG CO PONG

DINH HUONG PHAT TRIEN & KE HOACH KINH DOANH 2025 - 2029

A. Tinh hinh thj trwomg va doanh nghiép giai doan 2020-2024

1. Tinh hinh thi trwong

1.1 Khudn kho phap 1y ban hanh gan day

Ngay 16/06/2022, Qudc hoi nudec Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam di thong qua
Luét kinh doanh bao hiém stra d6i s6 08/2022/QH15;

Cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan mot s6 diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém 2022
lan luot dugc ban hanh nhu: Nghi dinh cua Chinh phu s6 46/2023/ND-CP ngay
01/07/2023, Thong tu cua Bo tai chinh s 70/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022, Thong
tu cua BO Tai chinh sé 67/2023/TT-BTC ngay 02/11/2023;

Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP ngay 06/9/2023 Quy dinh vé bao hiém bat budc trach
nhiém dan sy cua chu xe co gioi, bao hiém chay, nd bét budc, bao hiém bét budc trong
hoat dong dau tu xay dung;

Trudc d6, Chinh phu da ban hanh mot sé Nghi dinh lién quan dén linh vuc bao hiém
nhu: Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP ngay 15/01/2021 vé bao hiém bét budc trach nhiém
dan su ctia chi xe co gidi; Nghi dinh s§ 97/2021/ND-CP ngay 08/11/2021 sira d6i, bd
sung mot s6 didu ciia Nghi dinh s6 23/2018/ND-CP ngay 23/02/2018 vé bao hiém chay,
nd bat budc; Nghi dinh s6 20/2022/ND-CP ngay 10/3/2022 sira d6i, bd sung mot s6
diéu ciia Nghi dinh s6 119/2015/ND-CP ngay 13/11/2015 vé bao hiém bt budc trong
hoat dong dau tu xay dung...

1.2 Mot s6 tac dong l6n doi véi thi trwomg bio hiém:

Tir ngay 01/01/2028, cac doanh nghiép bao hiém va tai bao hiém phai dap tmg quy dinh
vé Vén trén co s rui ro (Risk based Capital).

Tir ngay 01/01/2028, cac doanh nghiép bao hiém va tai bao hiém khong dugc kinh
doanh bat dong san (BPS) trir cac trudng hop: mua c6 phiéu ciia doanh nghiép kinh
doanh BPS niém yét trén thi trudng chimg khoan, chimg chi quy ctia quy dai ching;
mua, dau tu, s& hitu BDS dé st dung lam tru s¢ kinh doanh, dia diém 1am viéc hodc co
so kho tang phuc vu tryc tiép cho cac hoat dong nghi¢p vy; cho thué tru so kinh doanh
chua stir dung hét thude quyén sO hitu hodc str dung; nam gitr BDS do xur ly trai phiéu



c6 bao dam bang BPS, do d6i trir cong no phai thu bang BDS trong thoi han 03 nim
ké tlr ngay nam gir.

- Phi bao hiém ddi v6i bao hiém Chdy, nd bat budc duge phép giam 25% so véi Nghi
dinh s6 97/2021/ND-CP ngay 08/11/2021.

- Céc doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho chi duoc cip don bao hiém strc khoe co thoi
han tr 01 nam tro xudng.

1.3 Thi trwong bao hiém Phi nhan tho Viét Nam

Giai doan 2020-2024 thi truong bao hiém Phi nhan tho chiu nhiéu tic dong tir dich
Covid-19 (nam 2020, 2021), khung hoang niém tin trong linh vuc bao hiém nhan tho (nim
2023). Toéng hop sb liéu cac doanh nghiép bao hiém bao cdo, doanh thu phi bao hiém Phi nhan
tho giai doan 2020-2024 chi ting trudng trung binh 8.6%/nam, trong d6 cic san pham béan 1é
(con ngudi, xe co gidi) chiém xap xi 60% chi ting truong trung binh 7.4%/niam; cac nghiép
vu khéc tang truong trung binh 10.6%, trong d6 cac nam 2020, 2023 va 2024 chi tang trudng
7.9 — 8.0%/nam.

Trong ndm 2024, Bo Tai chinh da cip phép thanh lap va hoat dong thém 01 cong ty
bao hiém Phi nhan tho. Tinh dén 31/12/2024, thi truong di c6 32 cong ty bao hiém Phi nhan
tho /chi nhanh cong ty bao hiém Phi nhan tho nudc ngoai tai Viét Nam. Cac cong ty tiép tuc
canh tranh gay git (giam gia phi, mé rong diéu kién diéu khoan, ting chi phi ban hang...) & tit
ca cac nghiép vu dé gianh thi phan.

Trong vai nim gan day, tinh hinh dot bién vé bdi thudng va ty 1¢ boi thuong & hau hét
cac nghiép vu 1a van dé rit quan ngai, khé kiém soat va anh hudng nghiém trong dén két qua
kinh doanh cua cic doanh nghiép bao hiém, tai bao hiém. Nhiéu doanh nghiép hing chiu ty 1&
bdi thuong cao dot bién trong linh vuc bao hiém strc khoe trong cac nam 2022-2023 1am cho
két qua kinh doanh nghiép vu nay 18 nghiém trong. Con bio Yagi (thang 9/2024) di gay thiét
hai nghiém trong, wdc tinh s6 tién bdi thuong cac ton that vé tai san trong linh vuc bao hiém
tai san va xay dyng, lap dat di 1én t6i hon 400 triéu USD.

1.4 Panh gia cac nghiép vu bao hiém cia thi truong BHVN
e Nghiép vu bao hiém Tai san:

Ké tir khi Nghi dinh s6 23/2018/ND-CP ngay 23/02/2018 ctia Chinh phui quy dinh vé
bao hiém chay, nd bt budc duoc ban hanh, két qua kinh doanh nghiép vu bao hiém Tai san
dugc cai thién dang ké, dic biét 1a trong giai doan xa hdi chiu tic dong manh cua dich Covid-
19 do cac hoat dong san xuat c6 phan giam sut. Nghi dinh nay di duoc sira d6i bang Nghi dinh
56 97/2021/ND-CP ngay 08/11/2021 cua Chinh phu.

Dudi tac dong cua Nghi dinh 97/2021/ND-CP, gia phi cua céac dich vu co s6 tién bao
hiém trén 1000 ty dong da dong loat giam nhung tong phi BH tai san cta thi truong van tang
truong 15-18%/nam nho vao viée khach hang mua bao hiém diy da hon (trude d6 nhiéu don
vi mua bao hiém dudi gié tri).



Ké tir khi Nghi dinh s6 67/2023/ND-CP ngay 06/9/2023 ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
ban hanh, thay thé cho Nghi dinh 97/2021/NB-CP vé bao hiém Chay nd bat budc, gan nhu
ddng loat cac dich vu bao hiém tai san dugc yéu cau giam phi 25%. Vi ty 1¢ két hop (combined
ratio) khoang 90-93% trong cic nam trudc, khi cac dich vu tiép tuc giam phi thém 25%, kha
ning mang dich vu nay cho két qua 15 ddi véi cac doanh nghiép bao hiém rat cao ngay ca khi
khong ¢ yéu td t6n that bat thuong nhu bdo Yagi (thang 9/2024). Mic du vy, cac doanh
nghiép bao hiém van canh tranh quyét liét bang giam phi. Trong nim 2024, cac nha tai bao
hiém déng loat &ap dung diéu kién tdi thiéu dé nhan dich vu qua cac hop déng TBH c¢6 dinh
(treaty). Rat nhiéu dich vu khéng dap tmg duoc yéu cau t6i thiéu nén khong thu xép duge vao
céc hop dong cd dinh.

e Nghiép vu bio hiém K¥ thuit (bao hiém cho cac cong trinh trong qua trinh Xay dung,
lap dt).

S liéu théng ké nhiéu nam cho thiy két qua kinh doanh bao hiém K§ thuét cua thi
truong bao hiém Viét Nam twong ddi kha quan (c6 13i) nhung quy mé han ché (chi chiém 4.5%
tong phi BH phi nhén tho) do ddi twong bao hiém khong nhiéu. Ciing vi két qua kinh doanh
tdt, hang nam cac doanh nghiép bao hiém thuong tang muc tu gitr lai, sb luong dich vu nhuong
TBH ngay cang giam.

e Nghiép vu bao hiém Hang héa van chuyén

Kim ngach xuit nhap khau cua Viét Nam ting truong hang nim rat tot. Tuy vy, cac
mit hang ma Viét Nam tham gia gia cong cho d6i tac nudc ngoai lai thuong duoc mua bao
hiém (cho qua trinh van chuyén) theo hgp déng bao hiém toan cau ctia bén dat hang; da phan
cic nha xuét nhap khau van nhap CIF va xuit FOB. Gia tri hang XNK duogc bao hiém tai céc
doanh nghiép bao hiém Viét Nam kha han ché. Trong giai doan 2020-2024, tong phi bao hiém
hang hoa van chuyén ciia Viét Nam chi tang truong binh quéan 5.3%/nidm (s6 liéu cac DNBH
bao cdo Hi¢p hoi BHVN).

e Nghiép vu bao hiém Thén tau

Linh vuc bao hiém than tau cho két qua 13 lién tiép tir nam 2000 dén nay, chua c6 dau
hiéu cai thién mac du mot s6 DNBH da khong thé thu xép nhugng TBH ty 18 (chia sé trach
nhiém theo don bao hiém), phai chuyén sang mua hop dong Vuot muc bdi thudng bao vé
(doanh nghiép ty ganh chiu ton that vira va nho, gia phi TBH do nha nhan TBH nuéc ngoai
dinh gid).

e Nghiép vu bao hiém Trach nhiém dén sy chii tau (Protection and Indemnity — P&I)

Bao hiém P&I c6 mirc trach nhiém tiém tang rat 16n (khong gidi han) nén bat budc cac
tau kinh doanh tuyén qudc té phai c6 bao hiém do cac Hoi P&I twong hd cap. Tang trudng

doanh thu phi nhan TBH d6i v&i nghiép vu nay chu yéu chi dya vao sy mé rong cia doi tau
bién chay tuyén qudc té ctia Viét Nam. Trong bdi canh kinh doanh van tai qudc té khong mang



lai nhiéu loi nhuan, d6i tau tang truong rat cham, nhiéu cha tau béan tau hodc thu hep pham vi
vé kinh doanh trong ndi thity 1am giam quy mé phi cua thi truong.

e Nghiép vu bao hiém Hang khong, Dau khi

Do dic thu dich vu thuong do cac cong ty méi gidi bao hiém toan cau thu xép véi hang
chuc, tham chi hang trim cong ty tai bao hiém nén nhiéu nim qua, linh vuc ndy duoc dong
bao hiém giira cic cong ty bao hiém gdc trong nudc va nhd méi gidi TBH thu xép véi cac nha
TBH quéc té.

e Nghiép vu bao hiém ndng nghiép

Viét Nam la dat nudc ¢ thé manh ve san xuat nong nghiép. Tuy vay, do 1gi nhuan cua
nguoi san xuat thap nén chua chi trong mua bao hiém néng nghiép.

Bo Tai chinh dang cung véi Bo Nong nghiép ra soat, bio cao Chinh pha dé sira d6i
Nghi dinh vé cac chinh sach hd tro trong bao hiém nong nghiép.

e Nghiép vu bao hiém sirc khée, bao hiém tai nan ca nhan - BancaPA

+ Nhom nghiép vu nay chiém ty trong tir 33-36% tong doanh thu phi bao hiém Phi nhan
tho tai thi truong BH Viét Nam. Bao hiém strc khoe hau nhu bi 15 nén Vinare han ché nhén.

+ Bao hiém tai nan c4 nhan - BancaPA: Bao hiém BancaPA c6 quy mé doanh thu bao
hiém gdc 16n nhung ty 18 chi phi khai thac rat 16n, ty 1& loi tirc thap. Nhém nghiép vu nay co
nhu cau tai phan nhiéu 1 do cic cong ty gbc thiéu bién kha ning thanh toan. Ké tir khi Luat
Kinh doanh bao hiém 2022 c6 hi¢u lyc, cac cong ty bao hiém Phi nhan tho khong dugc cép
don BH cho san pham nay v6i thoi han qua 1 nam nén doanh thu BH gdc khé ting truéng, nhu
cu nhuong tai bao hiém thu hep.

e Nghiép vu bao hiém Xe co giéi
+ Bao hiém xe co gi6i chiém 25-30% tong phi bao hiém Phi nhan tho cta thi trudng.
Hau hét bao hiém xe co gio1 déu c6 muc trach nhiém thép nén cac doanh nghiép bao hiém ty
giit lai 80-85%. Sé it cac doanh nghiép bao hiém c6 mirc ting trudng ndng trong linh vyuc nay
¢6 nhu ciu nhuong TBH dé dam bao bién kha ning thanh toan va duy tri két qua kinh doanh
chung.

+ Do sb luong riti ro 16n va dan trai, thém nira 1a ty 1¢ chi khai thac, ty 1& bdi thudng,
chi quan 1y, chi phi xtr Iy khiéu nai... déu cao nén kha ning sinh 10i (mic du rat méng) ciing
khiém ton.

2. Bio cao két qua kinh doanh giai doan 2020-2024 ciia VINARE

Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh giai doan 2020-2024 (Ty dong, %)



2020 2021 2022 2023 2024 TB 5 nim

Chi tiéu KH TH KH| TH |KH| TH |KH | TH KH TH
Doanh thu phi )

A 2,565 | (72,447.7(2,019 | 2,246.2 2,211 | 2,368.8(2,468 | 2,677.4| 2,918(3,153.3
nhan TBH
Ting truéng 10.2% (8.2%) 5.5% 13.0% 17.8% 7.6%
Trong do
+ Cac N.vu cot 16 1,612.5(1,709 | 1,728.5(1,901 | 1,971.3|2,168] 2,540.5| 2,778(2,903.7

Téng treong (5.4%) 7.2% 14.0% 28.9% 14.3%| V11.8%
+ BancaPA 835.2| 310| 517.7| 310| 397.5| 300| 136.9 140| 249.6

Tdng trudng 61.8% (38.0%) (23.2%) (65.6%) 82.3% 3.5%
LN trudc thué 355 357.2| 377| 408.8| 434| 439.4| 460| 473.6| (77463 | 465.5
Ting truong (%) 7.55 14.19 7.71 7.80 -1.72 7.1%
Co tire (%) 12 15 12 13| 12 200 12 20 20 20 17.6%

C6 tirc cdc nam 2022, 2023 va 2024: 10% bang tién mdt va 10% bang cé phiéu.

(*) Nam 2020: Xét anh hwong cia dich Covid-19 dén tinh hinh kinh té Viét Nam néi
chung va hoat déng ciia VINARE néi riéng, can cir cac Nghi quyét ciia HPOT tai cdc
phién hop quy 2, quy 3 vé viéc ghi nhdn két qua kinh doanh quy 2, quy 3 va du kién két
qua ca nam, HPOT ghi nhdn Tong cong ty dd hoan thanh két qua kinh doanh 2020.

(**) Trong giai doan 2020-2024, PHCD va HDQT dd chdp thudn muc tiéu tang truéng
doanh thu tap trung vao cdac nghiép vu cot 164, nghiép vu bao hiém lién két véi cdc to
chire tin dung (Banca PA) chi thuc hién khi dam bdo c6 ldi. Két qua: Tong cong ty da
dat mikc tiang triedng binh quén cdc nghiép vu cot 16i la 11,8%, cao hon két hoach la
9%.

(¥**) Nam 2024: Can cit Nghi quyét ciia HPOT tai phién hop quy 3 vé viéc ghi nhdn
bdo cdo ciia Tong cong ty va théng nhdt chii trwong diéu chinh ké hoach loi nhudn
trieéc thué 2024 theo nguyén tic dam bdo hoan thanh ké hoach kinh doanh 5 ndm 2020-
2024 da dwoc DPHDCD théong qua. Theo do, ké hoach Loi nhudn trude thué diéu chinh
463 ty dong va Tong cong ty da hoan thanh ké hoach kinh doanh 5 ndam 2020-2024.

Tinh trung binh giai doan 2020-2024, Loi nhuan trudce thué ting trudng binh quan

7.1%/nam so voi muc ti€u 7%/nam, Ty 1€ két hop (combined ratio) dat 96.5% so véi muc tiéu
<=98%, ROE binh quan dat 11.03% so v&i muc tiéu tdi thiéu 10%, cd tirc binh quéan 17.6% so
véi muc tiéu toi thiéu 12%/nam.

Vén diéu 1& dén 31/12/2024 1a 1,823.9 ty dong va tiép tuc trinh PHDCPD thong qua ting
von thém 10% (dé tra co tire nam 2024). Dy kién von diéu 1¢ méi 1a 2006 ty dong — hoan thanh
muc tiéu Vén diéu 1é 2,000 ty dong.



3. Danh gia niang luc canh tranh cia VINARE

3.1 Nang luec tai chinh:
- Vbn diéu 1&: Von diéu 18 tai thoi diém 31/12/2024 1a 1,823,914,550,000 VND.
- Von cht: Von chi sé hitu tai thoi diém 31/12/2024 14 3,657.5 ty VND

- Bién kha nang thanh toan ctia Vinare ludén duy tri mic cao so vdi yéu cau Bién kha
nang thanh toan hién hanh. Cu thé:

Bién kha nang Bién kha nang thanh Ty I¢ bién kha
thanh toan toan toi thiéu nang thanh toan
Tai 31/12/2020 1,882 ty dong 374 ty dong 503%
Tai 31/12/2021 2,120 ty dong 318 ty dong 666%
Tai 31/12/2022 2,282 ty dong 319 ty dong 716%
Tai 31/12/2023 2,497 ty dong 345 ty dong 725%
Tai 31/12/2024 2,607 ty dong 435 ty dong 599%

3.2 M6 hinh td chirc va quan tri doanh nghiép:

M0 hinh td chirc — quan tri cong ty hién tai dugc danh gid 1a gon nhe, hi€u qua, phu
hop v6i phap luat hién hanh va thong 16 t6t vé& quan tri cong ty cua Viét Nam va qudc té.

- Co ciu HPQT hién tai duwoc danh gia 1a phu hop, gitp ting hiéu qua cho hoat dong
kinh doanh ctia VINARE.

- Co ciu Ban Kiém soat hién tai gom 5 nguoi duoc danh gia la phu hop, dam bao giam
sat hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia VINARE.

3.3 Hé thong khach hang, thwong hiéu va xép hang tin nhiém qudc té:

Khach hang trong nudc: Pai da s cac cong ty bao hiém phi nhéan tho trong nude déu
1a khach hang lau nam cuia Tong cong ty. Téng cong ty ciing dd chu dong tiép can cac doanh
nghiép bao hiém méi thanh 1ap va/hoac sat nhap dé co6 thém nguén dich vu.

Khach hang ngoai nudc: Chu yéu phat trién quan hé nhugng tai bao hiém véi cac to
chirc bao hiém va tai bao hiém 16n qudc té chuyén nghiép. Quan hé nhan, trao ddi dich vu véi
céc cong ty bao hiém, tai bao hiém trong khu vuyc, cht yéu thuc hién qua cac chuyén cong tac
va qua cac cong ty mi gidi tai bao hiém.

Xép hang tin nhiém qudc té (ratings) ciia Tong cong ty con han ché (B++ theo AM
Best) nén kha ning tiép can dich vu tt trén trudng qudc té con rat han ché. Mic du vay, nhimng
yéu t noi tai ctia doanh nghiép nhu ning luc tai chinh, quan tri rii ro, ngudn dich vu ... kho
c6 thé thay doi mirc xép hang tin nhiém qudc té nay. Trong thoi gian t6i, Viét Nam phan dau
“cit canh” trong “ky nguyén méi”, néu xép hang qudc gia (country ratings) dugc nang hang
(hién xép & nhom 4/5) thi ratings cia VINARE c6 thé duogc cai thién 1én mutc A-. Tong cong
ty phai chuédn bi sin sang ngudn luc, ning luc dé cé thé tiép can duoc ngudn dich vy tdt trén
truong qudc té.



3.4 Nang lwe quan tri nghiép vu/ quan ly:

Nhin chung dap tmg yéu cau hién tai, cac quy ché, quy trinh co ban da gan tiép can véi
tiéu chuan qudc té. Mic du vay, dé thich tng vé6i su thay d6i 16n trong ky nguyén méi va qua
trinh tai cAu trac cac B, nganh, dia phuong, cAn thuong xuyén ra soat cac quy ché, quy trinh
dé hiéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thyc té.

3.5 Nhan su:

Co ban ngudn nhéan su cua VINARE di ¢ kinh nghiém chuyén mén tot va 6n dinh.
Hau hét can bo déu c6 kha ning lam viéc, giao tiép truc tiép véi dbi tac bang tiéng Anh. Tuy
vay, nhan su luén dong vai trd then chét trong kinh doanh tai bao hiém, Tong cong ty s& tiép
tuc ddo tao va dao tao lai cho can bd vé chuyén mon va ngoai ngir dé ¢ thé sin sang cho co
hoi méi khi Viét Nam dugc nang xép hang tin nhiém.

3.6 H¢ thong cong nghé thong tin: Co ban di hoan thién va van hanh 6n dinh. Tuy vy, rai
ro vé cong nghé thong tin ludn thuong tryc va gia ting, Tong cong ty sé tiép tuc nghién ciru,
cap nhét cac cong nghé méi (ké ca thiét bi phan cing) dé c6 giai phap phong ngira rai ro dbi
v6i hé théng cong nghé thong tin.

3.7 Co s6 vat chat ky thuat:

Tru so lam viée: Pap tmg dugc nhu cau. Toa nha vin phong duge xay dung va dua vao
st dung tor nam 2001, mdc du dugc bao tri, bao dudng tdt nhung sau hon 20 nadm su dung,
nhiéu trang thiét bi bi hong, nhiéu vi tri bi thim nudc, hé thong phong chéy chita chay khong
dap ung yéu cau moi. Tong cong ty da trién khai dy 4n chong tham va son lai tuong. Tong
cong ty dang tiép tuc trién khai stra chira, cai tao hé thong kinh, ctra kinh; trinh cip c¢6 tham
quyén (cong an PCCC) phuong an trang bi méi hé thdng phong chay chita chay ty dong theo
quy dinh md&i cua Nha nudce.

4. Danh gia chung
VINARE di hoan thanh toan dién ké hoach kinh doanh giai doan 2020-2024 va dat

duogc nhitng thanh cong nhit dinh, chuan bi nén tang twong ddi viing chic dé phat trién trong
giai doan toi.

B. Pinh hudéng va muc tiéu 2025-2029
1. Dy bio thi truong bao hiém Viét Nam 2025-2029

- Chién lyc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam dén nam 2030 theo Quyét dinh sb
07/QD/TTg ngay 05/1/2023 ctia Thi tudéng Chinh phu dit muc tiéu thi truong bao hiém ting
truong binh quan giai doan 2026 — 2030 1a 10%/nim (bao gdm ca nhan tho va phi nhan tho).

- B0 Tai chinh dang du thao mo hinh Vén trén co so rui ro dé ap dung tir 01/01/2028
theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém 2022. Cac doanh nghiép c6 3-4 nam dé chuan bi
céc phuong an ting nang lyc tai chinh c6 thé lam tang kha nang giir lai ciia cac doanh nghiép,



giam nhu cau tai bao hiém khi chua mé hinh Von trén co so rui ro chua chinh thirc duogc ap
dung.

- Vi su phat trién manh mé cta khoa hoc cong ngh¢ va giao thuong thuan loi, cac td
chtrc tai bao hiém chau Au, chau My va My La Tinh... dang mé rong pham vi hoat dong sang
thi truong Chau A, nhét 1a khu vuc ASEAN lam tang nang luc thi truong nhan tai bao hiém,
tang murc d0 canh tranh trong linh vyc tai bao hiém.

2. Pinh hwéng muc tiéu giai doan 2025-2029
2.1. Pinh hwéng kinh doanh:

+ Pinh huéng chung: hudng téi sy phat trién bén viing, an toan, hiéu qua lau dai cia
doanh nghiép; dam bao quyén loi ciia c6 déng, ngudi lao dong va cac d6i tac dong hanh véi
VINARE; huéng dén xép hang tin nhiém quéc té “A-" hodc cao hon khi ¢ diéu kién thuin
loi.

+ Trong linh vuc kinh doanh tai bao hiém: Tuén tha ky luat khai thac, danh giad va lua
chon rui ro can trong, dam bao c6 14i tir kinh doanh nghiép vu, khong chay dua theo doanh sé.

+ Trong linh vic ddu tu: Thudng xuyén ra soat, ning cao chat lugng danh muc dau tu,
dam bao An toan — Thanh khoan — Hi¢u qua.

2.2. Muc tiéu cac chi so tai chinh
7

% Tong doanh thu (bao gém Doanh thu phi bdo hiém, Doanh thu hoat dong tai chinh, cdc
doanh thu khac co lién quan):

- Nam 2025: 3.594 ty dong, ting truong 8% so v4i nam 2024

D)

- Tu 2026 - 2029: Pbém dau tang truong tong doanh thu 8%/nam, hang nim can cir
tinh hinh thuc t€ dé ra soat, bao cao PHDCD.

% Loi nhuén trudc thué:
- Nam 2025: Ké hoach 503 ty dong, ting truong 8,1% so voi nam 2024.

- Nam 2026 - 2029: Phép déu loi nhuan trude thué ting trudng 7%/nam, hang nim
can ctu tinh hinh thuc té dé ra soat, bao cao PHDCD.

0.0

Ty 1& két hop (combined ratio): Khong qua 98%
ROE binh quan: t6i thiéu 10%

Tang cuong nang luc tai chinh dé dap ung quy dinh vé& “Vén trén co s6 ri ro” ¢6 hiéu
luc ttr 01/01/2028 (can cir hudng dan chinh thire ciia co quan Nha nude c6 tham quyén.

K/
0.0

K/
0.0

< Ty 1& o tirc: tdi thiéu 10%/nam.

2.3. Giai phap:

+ Duy tri va ting cuong quan hé trao ddi dich vu véi cac d6i tac trong nude, cung cip
gi tri gia tang va cac giai phap tai bao hiém toan dién cho khach hang nhiéu hon cac t6 chic
tai bao hiém quéc té.



+ Tiép tuc mo rong quan h¢ trao doi dich vu véi cac doi tac quodc t€ nham da dang hoa
dich vy, giam tich tu rui ro.

+ Thudng xuyén ra soat danh myc dau tw, bam sat dién bién thi truong dau tu dé didu
chinh danh muc dau tu phi hop véi thi truong, téi da hoéa loi nhudn cta doanh nghiép trong
khuon khé kiém soat rui ro. Theo dbi dé co cau lai von dau tu tai cac doanh nghiép goép von
da duoc HPQT phé duyét.

+ Thudng xuyén ra soat, nang cip hé thong cong nghé thong tin dam bao an ninh, an
toan, cung cép thong tin, s6 liéu xac thuc phuc vu dénh gia chét luwong rui ro, dich vu.

+ Nang cao ning lyc canh tranh bang dau tu vao ngudn nhan luc, thu hit nhan tai bang
cac chinh sach tai chinh va phi tai chinh.

+ Tang cuong quan tri, quan ly rui ro kinh doanh va rui ro doanh nghiép.

+ Pinh ky ra soat mé hinh t6 chuc, quan 1y doanh nghiép dé diéu chinh phu hop véi
tinh hinh thi truong mai.

Kinh trinh PHDCD thong qua muyc tiéu kinh doanh 2025-2029.
T/M HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

Nguyén Anh Tuin



