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STANDARDS

GRI 101: Tong quan vé bao cao

© Thong tin chung
vé bao cao

Bdo cdo ghi lai nhiing hoat déng trong yéu ctia Téng cong ty
c6 phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam (VINARE) lién quan
dén céc van dé phat trién bén viing trong nam 2024. Céch tiép
can vai cac van dé phat trién bén viing cla VINARE xuét phat
tU muc tiéu tang trudng kinh doanh trong dai han ctia doanh
nghiép két hop véi cac muc tiéu phat trién xa hoi va bao vé
mai trusng, tr do dong gop cho sy phat trién chung cuia cong
doéng.

VINARE phéi hop véi co quan quan ly va cac bén lién quan
khac dé thic déy rong rai hanh déng trong toan xa hoi vé cac
van dé moi trusng, xa hoi va quan tri, déng thai thé hién trach
nhiém gidi trinh va tinh minh bach trong viéc thudng xuyén
cbng bé théng tin day du va toan dién tai bao cao nay.

——— Tan suét bao céo

B&o cdo dugc thuc hién 1nam/lan.

Giai doan bao cao
1/1/2024 - 31/12/2024

Pham vi bao cao
Bao goém céac chi s6 hoat déng
cua toan VINARE.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Tiéu chuan ap dung

Béo cao dugc xay dung theo Hudng
dan 1ap Béo céo Phat trién bén ving
mai nhét - GRI Sustainability Reporting
Standards cuia T6 chiic Sang kién Bao
céo toan cau (GRI), bao gébm cac chi
tiéu cdng bé thong tin theo tiéu chudn
chung (GRI 102). Béng thsi, bdo cao
cling bé sung thém cac ndi dung chi
tiét vé& 3 tiéu chuén: Kinh t& (GRI 200),
Méi trusng (GRI 300) va X& hoi (GRI
400).

‘ Xem chi tiét tai “Bang tuan thd theo GRI
Standards” trong phan Phu luc cla Béo céo.

GRI 101

Tiéu chuén co s&

Xuét phat diém
dé strdung
Tiéu chuén GRI

TIEU CHUAN TONG THE

GRI 102

Coéng bé
Théng tin chung

D& béo cao
thong tin
téng quan
V& t6 chiic

TIEU CHUAN TUNG CHU BE

GRI 200 GRI 300 GRI 400

Kinh T& M6i Trusng

Chon trong céc tiéu chudn nay dé bao cao
c6ng b théng tin cho tiing chu dé trong yéu




101: TONG QUAN VE BAO CAO

Théng diép Kiém toan

Dé dam bao db tin cay clia mét s6 chi tiéu trén Bao cdo Phat trién bén vilng nam 2024,
B6 phan Kiém toan ndi bo VINARE da thuc hién dam bao mét sé chi tiéu Phat trién bén
viing nam 2024.

Néi dung cuia Béo céo Phat trién bén viing dugc trinh bay theo B6 tiéu chudn Béo céo
Phat trién bén viing va céng bé bé sung nganh dich vu tai chinh ctia T6 chiic Sang kién
B4o cdo toan cau. Trong do, Ban Diéu hanh VINARE chiu trach nhiém vé viéc xac dinh
va thuc thi cac sang kién phat trién bén viing dugc néu trong Bao céo Phat trién bén
viing nam 2024.

B6 phan Kiém toan ndi bo ctia VINARE dua ra cac y kién danh gia doc lap, khach quan
vé céc chi tiéu Phat trién bén viing dugc lua chon nam 2024 dua trén quy trinh, phuong
phéap da dugc quy dinh ctia Chinh phti vé kiém toan ndi b, cac hudng dan thuc hanh
Chuén muc Kiém toan ndi bd quéc té va cac théng Ié qudc té. Quy dinh ctia Chinh phu
yéu ciu Bd phan Kiém toan ndi bd phai tuan thi cac chudn muc dao dic nghé nghiép,
thuc hién déi chiéu thong tin dif liéu mot cach déc lap, khach quan. Két qua dam bao da
dudc thao luan vdi lanh dao Ban chuic nang/don vi cé lién quan.

5

ESG |

Environmental

Social & Governgs

Bdio cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Phé chuan

Noi dung ctia Bao céo Phat trién bén viing dudc
phé duyét bai Chu tich Hoi déng quan tri VINARE.

Lién hé

DE gii cac cau hai, cac khuyén nghj lién quan
dén hoat déng phét trién bén viing clia VINARE
cling nhu ndi dung clia Bao céo, vui long lién hé
va&i chung téi theo thdng tin nhu sau:

Ba Nguyén Thi Minh Chau

Ngudi phu trach Quan tri cong ty

Dién thoai: +024-3942-2354

Dia chi: Téng cong ty ¢ phén Tai bao hiém
Qudc gia Viét Nam, 141 L& Duén, Hoan Kiém,
Ha Noi.

Y kién cuia cac anh/chi sé gitip VINARE dua ra
cac quyét sach phu hop nhém hién thuc hoa
sUrménh phét trién bén viing clia minh.

GRI100 - THONG TIN CHUNG
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GRI 102: Téong quan vé VINARE

Téng céng ty c6 phan Tai bao hiém Quéc gia Viét Nam (VINARE)
kinh doanh nhan va nhugng tai bao hiém céc nghiép vu bao hiém
phi nhan tho bao gém:

Trach nhiém
Tai nan con ngudi, ...

va cung cap cac giai phap chuyén giao rti ro theo
yéu cau khach hang.

__// Nang lugng

Hang khéng VGi vi thé 1a Nha nhan tai
Ky thuat bao hiém hang dau tai thi
Tai san trudng Viét Nam, s ménh
(Hang héa, Than tau, P&I) cac giai phap dai han va cac
dich vu tai bao hiém trong
nudc va quéc t& nham hd
trg cho su phat trién bén
viing cta nganh bao hiém
cling nhu thuc déy nén kinh

t& x& héi phat trién.

(/ A\ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

st |

Thong tin
~ khai quat

B 102-1

Tén giao dich: ,
TONG CONG TY CO PHAN TAI BAO HIEM QUOC GIA VIET NAM
Giay phép kinh doanh:
28GP/KDBH ngay 15/11/2004 cua Bd Tai chinh
Gidy phép diéu chinh:
28/GPDC7/KDBH ngay 09/03/2025 ctia B6 Tai chinh
Pia chi: 141 Lé Duan, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 84 24 39422354

mail: vinare@vinare.comyn

WW.\ ia[e.com.vn
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102: TONG QUAN VE VINARE
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Tré thanh nha ding dau nhan tai bao hiém tai Viét Nam va khu vuc, nha dau tu chuyén nghiép.

]

Tam nhin
Cung cép cho khach hang céc dich vu gia téng gia tri véi su dam bao can thiét trén co sé phat
huy gia tri c6t 16i ctia Tong cong ty.

g

Tap trung kha nang sinh I6i va t6i uu héa Igi tic, dap tng ky vong ctia cé déng.

X

X

Doanh nghiép c6 trach nhiém tich cuc véi cong dong. Trl:l sd chinh

® oo

. P N R » VINARE c6 tru sé chinh tai 141 L& Dudn, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam
Lgi nhuén t6i uu cho nha dau tu

X

Cac gia tri

cam két » Chinhanh tai 11 Nguyé&n Céng Trd, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

X

Nang cao hiéu qua va tinh sinh Igi cia thi trusng bao hiém
- Quan ly rdi ro va nguén vén
- Dao tao va chuyén giao kién thiic céng nghé

- Trung tdm théng tin thi trusng bao hiém, téi bdo hiém Hinh thuc pha'p |v va 56 hiiu
» Phaét trién bén viing thj trusng bao hiém S 025 |

- Cung cép néng luc tai bao hiém

SRl T o e A e » VINARE c6 hinh thic phap ly 1a céng ty ¢6 phan dai ching, ¢6 phiéu VINARE dudc niém yét tai

Tham gia tich cuc vao su phat trién bén viing ctia Viét Nam S Giao dich Chiing khoan Ha Néi véi ma c6 phiéu VNR.

Nganh nghé kinh doanh Thi truong phuc vu
© 022 © 026
VINARE kinh doanh nhéan va nhucng tai bao hiém céc rui ro tu thi trusng bao hiém

Viet Nam va céc thi trusing bao hiém trong khu vuc Chau A - Théi Binh Ducng va
trén toan thé gidi.

Kinh doanh nhan va nhugng tai bao hiém déi véi tét ca cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho va
nhan tho trén thi trudng trong va ngoai nudc.

VINARE c6 c6 céu khach hang bao gébm céc cong ty bao hiém, téi bao hiém,
moi gidi bao hiém & thi trucng bao hiém Viét Nam va cac thi trusng bao hiém trong
khu viic Chau A - Thai Binh Duong va trén toan thé gidi.

DAu tu tai chinh vao céc linh vuc trai phiéu Chinh phd, tréi phidu, c8 phiéu doanh nghiép, gop vén
vao céc doanh nghiép khac, kinh doanh bét déng san va cac hoat dong dau tu khac theo luat dinh.

@) _ 5o o phat trién bén viing ) ﬁ CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE *J
(Q VINARE | 2024 ONE P ' {
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102: TONG QUAN VE VINARE

Quy mo hoat dong
© o7

103

S6 lugng can bd nhan vién _|
(Nguai)

3.944.459.304.608

(VND)

Danh sach c¢é déng I6n

02

| Co sd lam viéc
(Coso)

1.823.914.550.000

Vén chu sé hitu (VINARE khéng cé khoan vay ng) | Vén diéu Ié thuc gép

(VND)

Doanh thu phi nhan
(Ty déng)

o L]

4.000

3.000

2.000

1.000

2448
2246
2.369
2677
3153

2020 2021 2022 2023 2024

STT Tén Cé déng S6 ¢6 phan nam gitl Ty 1& sé hiiu
1 Téng céng ty DAu tu va Kinh doanh Van Nha nudc (SCIC) 73618747 40,36%
Lgi nhuén sau thué hgp nhat o 3 s g 5 §
2 Tap doan Swiss Re 45598.047 25,00% (Ty déng)
3 Tap doan Bao Viét 16.735.319 918% 400
4 Quy DAu tu Gia tri Bao Viét 14604.627 8,01%
300
5  Téngcong ty c6 phan Bao Minh 11726.878 6,43%
/ 200
Mét sé chi tiéu kinh doanh chinh giai doan 2020 - 2024 ‘
- 100
S6 liéu bao cao tai chinh hgp nhat da dugc kiém toan Don vi: ty VND ‘ ‘
Doanh thu phi nhan 2448 2.246 2.369 2677 3153
Doanh thu phi gitf lai 1497 1273 1275 1.379 1.740 © N © o -
Téng tai san hgp nhat e 5 2 N S N
Doanh thu déu tu va khac 380 480 416 483 439 (Ty déng) © L
Két du du phong nghiép vu (net) 1543 1520 1497 1613 2035 8000
Vén diéu 1& 1.310 1507 1507 1658 1824
6.000
T6ng tai sén 6.976 7157 7126 8.002 8777
Lgi nhuan trude thué 377 423 463 500 481 / .-
Loi nhuén sau thué 31 347 378 423 404 f
ROA (%) 446 485 531 529 461 % 2000
ROE (%) 9,89 10,56 10,94 1,39 10,25 |:|
0
EPS (VND) 2.314 2.235 2.228 2.241 2157 2020 2021 2022 2023 2024
O icipryesenn NE



102: TONG QUAN VE VINARE

Nguén nhan luc
© 028

Téng s6 lao dong clia VINARE
nam 2024 NGUCI

N&m 2024, t6ng s6 lao dong clia VINARE la 103 ngudi (giam
01 ngudi so véi nam 2023) bao gébm 14 Ban chuic nang va Chi
nhénh. V& co céu lao ddng nam 2024 it cé su thay déi so vdi
nam 2023, ty 1& lao déng Nam chiém 49% so vdi lao dong Nt
51%; ty 1& lao dong tré van dugc VINARE duy tri trong nhiing
n&m gén day, lao dong tré dudi 30 tudi chiém 6%, lao dong
trong do tudi trung nién (tir 30 dén dudi 50 tudi) chiém 72%,
lao dong tir 50 tudi trd 1én da gan bé lau ndm véi VINARE
chiém 22%.

Co cau lao dong theo cac tiéu chi

N{: 53 can bd Nam: 50 can bo

V& trinh d6 lao dong, vai muc tiéu xay dung, duy tri ddingl can
b6 ¢ trinh do chuyén moén cao, hop ly vé co céu, nam 2024
lao dong clia VINARE tiép tuc duy tri ty 1& lao déng cé trinh do
dai hoc va trén dai hoc & muc cao, chiém trén 80%, riéng lao
déng cd trinh dé trén dai hoc chiém 25%, lao dong co trinh do
tU cao dang trd xuéng chiém 18% (trong dé lao dong co trinh
dé cao dang chiém 10%).

Trén 50 tudi: 21 can bd Dudi 30 tudi: 7 can bod

30-50 tudi: 76 can bd

Khac: 8 can bo Trén Dai hoc: 26 can bd

Cao dang;
10 canbd

Trinh d6
dao tao

BPaihoc: 59 can b6

Cép cao: 6 can bod Cép trung: 25 can bd

Nhan vién: 73 can b6

Nam 2024, ty 1& thoi viéc clia VINARE la 1%, 01 céan bd nghi viéc va 01 can bo nghi huu theo quy dinh.

Bdio cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Thay doi von diéu lé

© 020

Nam 2024, VINARE nang von diéu & 1én

~1.823.914.550.000..

Quan tri rai ro Doanh nghiép
© oz

V6i ddc thu ctia nganh bao hiém la kinh doanh rdi ro, viéc xay
dung quy trinh danh gia va nhan/nhugng rti ro mét cach chéat
ché, co kiém sodt la y&u té tién quyét dé dam bao an toan vén,
gia tdng gia tri déu tu cho ¢6 dong. VINARE déa thuc hién quan
ly rii ro mét céch cé hé théng, trién khai toan dién déi vai cac
ban/bd phan dé nhan dién cac rdi ro cé thé anh hudng dén
doanh nghiép, ttr d6 dua ra bién phap xU ly phu hap.

Cong tac quan ly rdi ro ctia VINARE dugc thuc hién trén
nguyén tic la tat ca cac bo phan trong hé théng déu phai tham
gia vao qué trinh quan Iy rdi ro dé dam bao moi rdi ro trong quéa
trinh kinh doanh clia Téng céng ty dudc nhan dién, kiém soét
va dudc gidm thiéu hodc chuyén giao.

Thuc hién theo Thong tu s 70/2022/TT-BTC (Thong tu s
70) cta Bo Tai chinh ban hanh ngay 16/11/2022, VINARE da
hé théng hda cong tac quan tri rii ro bang viéc xay dung va
ban hanh Chinh sach quan tri rdi ro, Quy dinh ndi bd vé quan
tri rdi ro tuén tht quy dinh tai Thong tu sé 70. Theo dé, VINARE
t6 chuic cong tac quan tri rdi ro gém 03 tuyén bao vé doc 1ap
hoat déng phdi hop véi nhau vaéi nhiém vu nhan dién, danh gia
rli ro, theo ddi, béo cao Ban Diéu hanh va Hoi déng quan tri
clia Téng cong ty.

Trén co s6 thuc t& hoat ddng, VINARE d& nhan dién céc rdiro
trong y8u, xac dinh ré khau vi ri ro, cac han muc ctia cac rdiro
trong yéu va bién phap quan tri rti ro khi cac rti ro trong yéu co
tinh trang, chi s6 dén hodc gan dén han mic déa dugc néu ra.

Ngoai ra VINARE cling d4 xay dung kich ban kiém tra stc chiu
dung vé& von va bién kha nang thanh toén, k& hoach du phong
cho céc tinh huéng khén c8p nhu d4 dugc quy dinh tai Thong
tu's6 70.

Quy trinh Quan ly rti ro dugc thuc hién dinh ky. Ban Quan ly rai
ro va Kiém sodt tuan thi clia VINARE thuc hién viéc khao sat/
ra sodt, trao déi véi tat ca cac Ban kinh doanh nghiép vu/ Bo
phan lién quan théng qua méu bao céo RCSA (Risk Control
Self Assessment) dé nhan dién/cap nhat cac rui ro cé thé phat
sinh trong hoat déng kinh doanh.

Céac Uy ban, Hoi déng chuyén mén nhu Hoi déng Quan 1y
nghiép vu (BMC), Tiéu ban XU Iy cong no, Hoi déng Dau tu, Uy
ban Phap ché dugc thanh 1ap nham hd trg cho Téng Giam déc
trong cong tac diéu hanh. Cac don vinay tham gia tich cuc vao
quatrinh nhan dién va danh gié rdi ro thong qua céc hoat déng
thusng xuyén theo linh vuc chuyén mén va theo yéu céu clia
Téng giam déce.

Sau khi dugc nhan dién, cac rii ro sé ducc thao luan da chiéu
gitia Ban Diéu hanh va cac Ban nghiép vu, Ban Dau tu, Ban
Quan ly rti ro dé danh gia muic dé anh hudng cling nhu hiéu qué
clia céc gidi phap dang trién khai. Bao cao Quan ly rii ro dugc
lap dinh ky h&ng nam va trinh Hoi déng quan tri phé duyét trudc
khi gii Bo Tai chinh nhém cung c&p théng tin téng thé vé cac rii
ro trong yéu, theo déi hiéu qué quan tri rii ro va lam co sé cho
viéc diéu chinh chién lugc, chinh sach khi can thiét.

Bén canh d¢, Bao cdo cla nhan su chuyén gia tinh toan
(Actuary) dugc thuc hién dinh ky hang quy va bao cao Hoi
déng quan tri d& ghi nhan va theo déi muc dé an toan tai chinh
clia doanh nghiép trong tling giai doan.

N&m 2024, bd phan Kiém toan ndi bd da thuc hién 4 cudc
kiém toan tai cac Ban Tai san, Marketing, Quan tri nghiép vu
va Baéi thusng, cung vai VINARE Invest, nhdm dénh gia muc
do6 tuan tha quy trinh ndi b, kiEm soét rii ro trong van hanh
va dua ra cac khuy&n nghi gitip nang cao hiéu qua hoat dong
cuia tung don vi.

VINARE la thanh vién Hiép héi Bao hiém Viét Nam

© 023
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Thong diép cua
Chu tich H6i dong Quan tri
© 021

Nam 2024, trong béi canh thé gidi ti€p tuc déi mét véi bién déi khi hau, bét dinh kinh té va
nhiing thach thic mdi trong quan tri, VINARE d4 tiép tuc kién dinh theo dudi dinh huéng
phat trién bén viing (sustainability) va tich hgp ESG mét cach toan dién hon trong van hanh.
Chung té6i khéng chi “néi vé ESG” ma thuc su bat dau “séng cung ESG” - tir tu duy lanh dao

dén hanh déng cu thé.

Budc tién dang ghi nhan tiép theo trong hanh trinh phat
trién bén viing cta VINARE trong n&dm qua la viéc hop
tac véi don vi doc lap dé thuc hién do lusng phét thai
khi nha kinh va xac dinh déu chan carbon ctia doanh
nghiép. Day la nd luc thé hién tinh than minh bach va sy
cam két ctia VINARE trong viéc tling budc giam thiéu
tac dong dén mai trusng. Bén canh do, cac hoat déng
vi cdng déng van dugc chiing ti duy tri va chu trong,
nhu mét phan khong thé thidu trong dinh hudng trach
nhiém x& hoi cla doanh nghiép.

Chung t6i tin rang phét trién bén viing khéng chi ndm &
céc chi s6, ma con nam trong cach mét doanh nghiép
dai dién vai tuong lai: véi tam nhin dai han dé dan dat,
Véi su linh hoat dé thich Uing, véi long diing cam dé thay
d6i. ESG khong con la “diém cong’, ma la nén tang dé
tao dung niém tin, dé thu hut nguén luc va dé phét trién
©0 chiéu sau va co trach nhiém.

Trong tam nhin dai han, VINARE mong mudn tré thanh
mot doanh nghiép tai bao hiém uy tin va co trach nhiém
- khong chi viing vang vé tai chinh, ma con tién phong
trong viéc tich hop cac yéu té phat trién bén viing vao
chién Iugc kinh doanh ¢t 161, Chung t6i hiéu réng, & vi
thé la mot trung gian tai chinh ddc thu, VINARE co thé
va nén dong vai trd két néi - gitia doanh nghiép bao
hiém va nhiing giai phép dai han, gitfa tang trudng kinh
té va trach nhiém vai moi trusng - xa hoi.

VINARE khong dét tham vong trd thanh doanh nghiép
di dau vé quy mo, ma uu tién trd thanh déi tac dang
tin cay, déng hanh cung cac cong ty bao hiém trong
hanh trinh chuy8n déi mé hinh hoat déng theo husng

phat thai thép, t8i uu hda hiéu qua va phu hop véi cac
chuén muc ESG dang ngay cang ducc quan tam vi i
ich mang lai. Chuing t6i tin rdng, mot doanh nghiép phét
trién bén viing khéng chi do bang két qua tai chinh, ma
con bang su déng thuan, su lan tda gia tri tich cuc va
kha nang truyén cam huing thay déi trong chinh linh vuc
minh hoat déng.

Trong hanh trinh nay, VINARE sé khéng ngung hoc hai,
khoéng nguing déi mai va ludn dét su phét trién clia cong
déng, x& hoi vamaoi trusng vao trung tam ctia moi quyét
séach. VINARE tin ring con dusng bén viing la mét hanh
trinh dai - va mdi budc di hém nay chinh Ia i gii gédm
cho thé hé mai sau.

Mét 1an nifa, xin chan thanh cdm on cac déi tac, cd
dong, khach hang da déng hanh cung tap thé can bo
nhan vién VINARE ving vang trén con dusng phat
trién bén viing. Bai hon bao gic hét, chung téi hidu réng
tuong lai khong dudc kién tao bdi mot ca nhan hay mot
t6 chuic don 1& - ma bdi su cdng hudng clia nhiing gia
tri chung, bdi niém tin ducc nudi dudng qua tiing hanh
dong nhd méi ngay. Khi cuing nhau vun ddp maét tam
nhin dai han, chiing ta khéng chi tao nén su khac biét
- ma con kién tao nén maét tuong lai bén viing va dang
s6ng hon cho tét ca.

_ S—

Nguyén Anh Tuan
Chu tich Héi dong quan tri VINARE

GRI100 - THONG TIN CHUNG
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Cac tac dong, rui ro va co hdi chinh
© o025

-3

Tac dong
déi véi nén kinh té

\
—

s Dong gop cho su phat trién
kinh t€ chung

o Pong gop vao sy phat trién
bén viing clia nganh
bao hiém

e Tién phong trién khai cac
chu truong clia Nha nuéc
vé bao hiém.

Bdio cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Tac dong téi
su phat trién clia xa hoi

o Dam bao déi xir binh dang

vaéi nguai lao dong trong
doanh nghiép

e Pam bdo cac cam két vé

phuc Igi cho nguai lao dong

e Chung tay vimot

cong déng phat trién.

N

fr

Tac dong
t6i maéi trusng

> Giam thiéu tac dong tu
xa thai va tiéu thu
nang lucng

» Xanh hoa hoat dong
kinh doanh

» Lantoay thiic béo vé
maoi trusng.

Tac déng déi véi nén kinh t& L

Doéng goép cho su phat trién kinh t&€ chung va thi trudng bao hiém

+ La doanh nghiép tién phong khai ma thi trusng tai bao hiém, dén nay VINARE trd thanh nha diing dau nhan tai bao
hiém tai Viét Nam, nha déu tu chuyén nghiép. Trong 30 nédm qua, VINARE d& phat huy vai tro la cau néi clia thi trusng
bao hiém, trung tam trao déi dich vu cla thi trusng, cung cép gié tri gia tdng cho cac doanh nghiép bao hiém va
dong gop tich cuc vao sy phét trién chung ctia nganh bao hiém Viét Nam.

« VINARE cung cép dich vu tai bao hiém, gop phan tao cong an viéc lam cho ngusi lao déng, dau tu von nhan roi tré
lai cho nén kinh t& cuing cac doanh nghiép bao hiém bao vé cho céc rii ro ctia doanh nghiép trong nén kinh t&, gop
phén nhanh chong phuc héi va 6n dinh hoat déng kinh t& khi bi gian doan ciing nhu déng gdp cho ngan séch.

Tién phong trién khai cac chi truong ctia Nha nuéc vé bao hiém

« N&m giti vi thé chinh tri quan trong trong viéc thuc hién céac chi truong chinh sach clia Nha nudce, VINARE ludn di dau
trong céc chuong trinh bao hiém theo cht truong ctia Nha nudc nhu chuong trinh bao hiém néng nghiép, bao hiém
khai thac thily san, bao hiém thién tai...

> L) ~ nw ?\/Y\’?
Tac dong té6i su phat trién cua xa hoi S88

Dam bao dai xu binh ddng va cam két vé phuc Igi cho ngudi lao dong

- Ngusi lao dong lam viéc tai VINARE dudc déi xtir binh dang khong phan biét gidi tinh, ton gido, viing mién. Céac ché
dd luong thudng va phuc Ioi dugc dam bao.

Chung tay vi mét cdng dong phat trién

« T8ng cong ty ludn déng hanh va cham lo dai séng cho cac doan vién co hoan canh kho khan théng qua hoat déng
thusng nién day y nghia. Bay khong chi 1a tinh than xung kich clia tudi tré ma con la cam két thuc hién trach nhiém
Vi cdng dong va an sinh x& hoi.

« Vi mong mudn dem lai cudc séng t6t dep hon cho cong dong, hang nam, VINARE lun danh mét khoan ngan
séch dang k& cho céc hoat ddng vi cong déng. VINARE thay mét cho cac ¢8 déng, thuc hién cac du an phat trién
céng déng, nh&m dem lai Ioi ich cho cdng déng va cho chinh VINARE théng qua viéc t6i da hda gia tri clia cac du én
cdng déng mang lai cho ngudi dan dia phuong va muc dé anh huéng ctia VINARE tai dia phuong do.

Tac dong téi méi truong Eﬂ%

« VINARE tich cuc hudng Ung cac hanh déng nham gidm thiéu tac hai téi maéi trudng clia nganh bao hiém, dién hinh
la viéc dung hé tro téi bao hiém déi véi cac rii ro dién than trong va ngoai nuac.

« V&i 90% danh muc déu tu ¢d phan, vén gop clia VINARE tap trung vao cac nganh kinh doanh c6t 16i 1a téi bao hiém
va dau tu - nhiing nganh nghé hoan toan than thién véi mai trusng. Chinh vi vay, cac tac dong dén mai trusng clia
VINARE chiiy8u thdng qua hoat dong xa thai va tiéu thu nang luong tai van phong lam viéc vay thic bao vé méi trusng.

« Nh&m giam thiéu tac dong nay, VINARE da xay dung dé &n bdo vé maéi trudng tai cac van phong lam viéc cla
VINARE. D& an nay bao gém céc phan tich nguén chét thai cé kha nang gay hai téi méi trusng tai toa nha van phong
lam viéc ctia VINARE va dé ra cac gidi phap nham gidm thiéu 6 nhiém.

GRI100 - THONG TIN CHUNG
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Cac tac dong cua xu huéng phat trién bén viing, rii ro va co hdi déi véi VINARE

‘ ‘ VINARE la c6ng ty kinh doanh trong linh vuc bao hiém, dau tu va dich vu tai chinh.

Do vay, cac rui ro ti méi trudng xa hoi co tac dong truc ti€p dén cac nghiép vu
kinh doanh cuia VINARE, déc biét 1a nghiép vu kinh doanh tai bao hiém.

Muc tiéu quan ly rdiro bao hiém clia VINARE 1a kiém soéat ducc
quy md va muc dé tén that phat sinh tir cac rii ro bao hiém va
dam bao rang, vai muic chi phi hap Iy, két qué sé thu dudc [gi
nhuan t hoat déng kinh doanh tai bao hiém.

Sy bién déi khi hau kém theo hién tuong dm Ién toan cau la
mot trong nhiing nguyén nhan gay ra thién tai, It lut, anh hudng
truc tiép dén ty 1& boi thusng clia cac doanh nghiép bao hiém
noi chung va VINARE nai riéng. VINARE s dung mé hinh danh
gia rui ro thién tai (Catastrophe modeling - CAT modeling)
nham quan ly hiéu qué nhiing rui ro khdng xay ra thusng xuyén
nhung co suc tan pha manh do thién tai. M6 hinh nay st dung
céc kién thiic khoa hoc v& nhiing hiém hoa thién tai va cac
tham s6 dé udc tinh t8n that tai chinh do cac su kién thién tai
c6 thé xay ra trong khu viic nghién clu. K&t qua nay cho phép
VINARE xac dinh muic tai bao hiém bao vé can mua phu hop
v&i mUc do tn that va tan suét tén that nhat dinh.

Xu hudng “s6 hoa” dang trd nén ngay cang phé cap trong
cac hoat déng kinh t€ cling lam gia tang nguy ¢c “rti ro an
ninh mang’, trong dé céac cudc tan cong co chtl y nhdm doi
tién chudc dang gy ra nhiéu thiét hai cho cac doanh nghiép.
VINARE dé xay dung Quy ché quan Iy va st dung hé théng
cobng nghé thdng tin va thuc hién cac bién phap quan ly rdi ro
an ninh mang phu hop dé giam thiu nguy ¢a rui ro nay.

Su gia tang cac hién tugng thai tiét cuc doan do tinh trang &m
[én toan cau cling lam tang nhu cAu vé bao hiém va tai bao
hiém déi véi cac rii ro nay. Cac doanh nghiép bao hiém va tai
bao hiém co co hdi maé rong thi trudng thong qua viéc phat
trién cac san pham phu hop dé dap Ung yéu cau bao vé rui
ro ngay cang gia tang clia cong dong. VINARE da gidi thiéu
cho thi trusng nhiing céng cu chuyén giao rdiro nhu Bao hiém
theo tham s6 cho nganh néng nghiép, chuyén giao rui ro theo
tham s cho rui ro thién tai, ...

Xu hudng chuyén déi sang cac nguén nang Iuong tai tao lam
phét sinh nhu cau bao hiém cho céc co s dién gid, dién mét
tri va tao ra nguén doanh thu dang ké cho nganh béo hiém va
tai bao hiém. VINARE ¢c6 chdl truong uu tién cung c&p nang luc
nhan téi bao hiém cho cac nha may néng luong téi tao trong
chién luoc ESG clia minh.

Két qua kinh doanh 2024 Chitiéu
(theo BCTC riéng)

Ké& hoach 2024 Thuc hién 2024 So sanh

Doanh thu phinhan

Lgi nhuan truéc thué

Ty lé chitra c6 tuc

2.918.000 3153.316 1081%
463.000 465.332 100,5%
10% béng tién 10% béang tién

10% bang cd phiéu  10% bang ¢6 phidu

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

XEP HANG TiN NHIEM

Trong ky danh gia nam 2024, AM Best ti€p tuc khang dinh ning luc tai chinh
(FSR) muc (Tét)

B++

va nang luc tin dung dai han cua té chuc phéat hanh
(ICR) murc (Tét)

bbb+

SINCE 1899

cuia Téng cdng ty ¢ phan
Tai bao hiém quéc gia Viét Nam AMBEST
(VINARE).

BEST'S CREDIT RATINGS CERTIFICATION

dure 3. O

P Pty Dot o A 1 B Pt irapioio] 5 LM ik gl o i Bt ol
gy 1

Trién vong ctia ndng lyc tai chinh va nang Cormpary

A Bt Homber 051508

Vastram Namoral Fsrraecn omporanan

lyc tin dung dai han cla t6 chic phat T
Btk

hanh & muc 6n dinh (stable). Thém vao "'.,.:':.:",,._ et R
Hote Gl

do, trong ky danh gia nam nay, AM Best wﬁmm B

b6 sung tiéu chi x&p hang tin nhiém trong rwcten e S

et Mg Datwe Fowerbe 1, 7 N3
pham vi qudc gia (National Scale Rating

Brce 1990, Al i, e s ok A, Sy 13 AR e s Mgk
-] Eacurtee. Cur vison i o B
wﬂ'lr-ulm scraphed and respocied Rull wervce Coudt 1iSng agaecy, rews publsfer and dal
S, G IR ) T A IO POy

- NSR), dugc quy déi tir két qua xép hang

theo tiéu chudn quéc t& Theo dé, NSR
clia VINARE la aaaVN, muc cao nhét tai

A Betrs Pt Brangin Flatn) 5 0% snbesdest Spreie 5 549 Faorir' Wardul Meengin B sty W Sus 5

T (A FLAo 0 B W R T (T, T Y e 06 s Telen el BT e
S, s e ST SO, Sl i S 10 e Gl 1 'y Cracit Puatng

lumwwmm.pmm_.m_

Viét Nam vai trién vong 6n dinh. Mdc xép
hang da phan anh tinh hinh tai chinh viing

In periiaton el | Rave afieed P corooe st embler e oy sagrabue.
manh cutia VINARE, déng thai cling phan S‘t{m i'in@‘“}a‘-— '
anh két qua kinh doanh tét, h6 so nang iyl 9

luc kinh doanh 8n dinh, va khung quan ly

rui ro doanh nghiép (ERM) phu hgp.
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Giai thudng tiéu biéu

VINARE

o

, ‘ 'l -l‘
= ( y ML )
) X [ViINARE]
....... PROFIT 500 . TONG CONG TY €8 PHA
. o : VNR 500 2a BAO HIEM f:-i.ldc GlA w
TOP 500 MOST 6
PROFITABLE COMPANIES TOP 500 LARGEST ENTERPRISES “ﬂ
Ky niém 30 nam ey e g D : 55 \i
ngay thanh lap G T
VD NA@ E FAST500 - TOP 500 PROFIT500 VNR500 - TOP 500 TOP 10 VALUE 500 - TOP 500
Doanh nghiép tang trusng TOP 500 Doanh nghiép I6n nhét THUONG HIEU MANH Doanh nghiép tao gia tri
1994 - 2024 nhanh nhét Viét Nam Doanh nghiép Viet Nam Tang trudng &n tuong 2024 hang déu Viet Nam nam 2024
(2 nam lién tiép 2023 va 2024) Igi nhu&n nhét (Vietnam Report) (VnEconomy - VN (Bao Dau tu va Viet Research)
(Vietnam Report) (4 nam lién tiép Economic Times);

tU 2021-2024)
(Vietnam Report)

TOP 50 - VNCG50 Cubc binh chon TOP 10 BANG XEP HANG BANG KHEN GIAY KHEN
Doanh nghiép tién phong Doanh nghiép Doanh nghiép Doanh nghiép dat chuén clia Bo trudng Bo Tai chinh vi clia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam
va cam két nang cao niém yét 2024 (VLCA) Quan trj cong ty tét c6ng bé théng tin 2024 “Da cé thanh tich déong gép cho cho tap thé VINARE vi
quan tri cong ty nam 2023-2024 (Vietstock) su phét trién cuia thij trusng Bao hiém “Da ¢ thanh tich xuat s&c trong
Viét Nam (VIOD) TOP 10 (HNX) Viét Nam giai doan 2022 - 2023 hoat dong kinh doanh n&m 2023”
Doanh nghiép

nhom nganh tai chinh co Bao cao
thudng nién tét nhat

TOP 10
Doanh nghiép Quan tri cong ty
t6t nhét nhom vén hoa via

__ Bdo cdo phdt trién bén ving ) = CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE J
@ VINARE | 2024 & El 2 '
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Dinh huéng hoat dong nam 2025 Chién lugc phat trién bén viing

VINARE tap trung nang cao hiéu qua hé thdng quan ly rii ro doanh nghiép théng qua cac giai phap trong tam sau:

Tam nhin VINARE | Xay dung mét thi trusng bao hiém bén viing.
T&ng cusng chét Iugng hoat déng clia bd méy t6 chuic va chuic néng kiém toan ndibd nham kiém toan viéc quan Iy cac rdi
ro trong yéu ctia Téng cong ty. "

Duy tri nguyén tic phan bé tai san dau tu theo tiéu chi: An toan - hiéu qua - phét trién bén viing, déng thai dam bao tinh St ménh vé Chuing t6i bao hiém, dau tu, van hanh va chia sé kién thiic cia minh nham
thanh khoan cao. phat trién bén viing giadi quyét cac thach thuc vé phat trién bén viing va tao ra gia tri lau dai.
Van hanh an toan va téi uu hé théng quan ly nghiép vu (Vicore) va hé théng quan ly van ban (Vidoc), huéng téi s6 hoa toan "

dién hoat dong van phong. g

Muc tiéu phat trién bén viing

D&y manh hop tac noi bd va véi déi tac dé nang cao ndng luc phét trién san phdm, céi tién cong cu dinh phi, danh gia vén
theo rui ro va quan tri ri ro.

Tang truéng kinh té [>) Tai bao hiém cac du an nhiét dién than nuéc ngoai (tam théi)

Md réng chudi gia tri gia ting cho thi trusng Viét Nam, véi cac giai phap hiéu qua va toan dién trong céc linh vuc: bén viing 2025: Loai bo hoan toan
Phat trién san pham va kénh phan phéi, dao tao, danh gia rdi ro, dinh gia, cung cap théng tin, giai phap tai bao hiém va
chién lugc phat trién thi trusng bén viing.

Tai bao hiém céac du an nhiét dién than trong nuéc (tam thai)
2025:Hanché | 2035: Loai bd hoan toan

Tai bao hiém van chuyén than

Tai bao hiém Béi thudng cho ngudi lao déng, Trach nhiém déi véi ngudi lao déng,
B6i thudng cho Kién tric su & Ky su ciia cac nha may nhiét dién than
A X 2025: Loai bo hoan toan
TONG DOANH THU NAM 2025 " . - :
A s e . LOI NHUAN TRUOC THUE
(bao gébm Doanh thu bao hiém, Doanh thu hoat déng -
T . C i NAM 2025
tai chinh, cac doanh thu khac co lién quan)

Dau tu vao trai phiéu phat hanh cho cac du an khai thac than va/hoac dién than
2025: Khong phatsinhmdi | 2035: Loai bd hoan toan

Danh muc dau tu Gy thac

3 5 9 4 o o 0 5 o 3 0 o 0 2025 & 2035: Can nhac dén cac yéu t6 ESG trong céc thda thuan déu tu Gy thac.
| [ | Tr. VND [ | Tr. VND

Xay dung xa hoi © Lap kéhoach chudi cac hoat dong tur thién gén véi hinh anh VINARE.
Thuc hién 2024: 3.328.703 Tr. VND Thuc hién 2024: 465.332 Tr. VND bén Vi-'lng ’
Tang trudng: 8,0% Tang truéng: 8,1% © Pautuchocong tac dao tao, phét tri€n nguén nhan lc; Hoan thién co ché danh gia vatra
luong theo hiéu qué; D&y manh van héa doanh nghiép, gan két ngudi lao déng.
° Tham gia tich cuc vao viéc tuyén truyén, nang cao nhan thiic clia ngudi dan vé vai tro tac
dung ctia bao hiém trong viéc déi phé vai rii ro thién tai, bién déi khi hau.
Ty lé cé tuc K& hoach 2025
dukién 1 O 0/ b > =~ Bao vé madi trusng © Giam phat khi thai nha kinh thong qua giam tiéu thu nang Iuong cac toa nha van phong.
o bang tien P

Tiét kiém van phong phdm, gidm thiéu rac thai trong van phong lam viéc.
Thuc hién 2024 - phong p 9 g van phong .

10% béng tién
10% béng cé phiéu

Trién khai cac du an tréng cay xanh.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024
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Quan tri doanh nghiép bén viing

Giam sét tién dé quan ly cac van dé ESG va thusng

xuyén cong b6 théng tin mét cach cong khai

Xéac dinh va danh gia cac rui ro ESG va tac dong
clia chuiing dén hoat déng kinh doanh

Co dai dién nif trong Hoi déng quan tri

Tién trinh thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing nam 2024

Nam muc tiéu: Hang nam
Tién trinh nam 2024: Dam béo viéc cong bd thong tin day du,
Kip thai va khach quan.

Nam muc tiéu: Hang nam
Tién trinh nam 2024: Thudng xuyén hop va danh gia cac rui
ro ESG va tac déng cuia chiing dén hoat déng kinh doanh.

Nam muc tiéu: Theo nhiém ky
Tién trinh nam 2024: Hién coé 3/9 (tuong ducng 33%) dai
dién nir trong o cdu thanh vién Hoi dong quan tri.

Phat trién bén viing Hoat dong nghiép vu

Loai bd hoan toan viéc nhan tai bao hiém

cho céc du an nhiét dién than nudc ngoai (tam thoi)

Han ché tién tdi loai bd hoan toan viéc nhan
tai bao hiém cho cac du én nhiét dién than
trong nudc (tam thaoi)

Han ché tién tdi loai bd hoan toan viéc nhan
tai bao hiém cho van chuyén than

Téi bao hiém Béi thudng cho ngudi lao dong,
Trach nhiém déi véi ngusi lao déng, Béi thusng
cho Kién tric su & Ky su clia cac nha may nhiét
dién than

__ Bdo cdo phdt trién bén viing

VINARE | 2024

Nam muc tiéu: 2025

Tién trinh nam 2024:

Khong phat sinh mdi cac hop dong tam thai Dy an nhiét

dién than nudc ngoai

« P4 loai bd hoan toan viéc nhan tai bao hiém cho cac hop
déng tam thai Dy an nhiét dién than nudc ngoai.

Nam muc tiéu:

Han ché&: 2025 | Loaibd hoan toan: 2035

Tién trinh nam 2024:

+ Khéng phat sinh mai cac hop dong tam thai Du an nhiét
dién than trong nudéc

« Hién duy tri cac hop dong nhiét dién than ctia nam ci
(hién van con hiéu luc).

Nam muc tiéu:

Han ché&: 2025 | Loaibd hoan toan: 2035

Tién trinh nam 2024: D4 loai bo hoan toan viéc nhan tai bao
hiém cho van chuyén than.

Nam muc tiéu: 2025

Tién trinh ndm 2024: D4 loai bo hoan toan viéc nhan tai bao
hiém B6i thudng cho ngudi lao dong, Trach nhiém déi voi
ngudi lac déng, Boi thusng cho Kién tric su & Ky su clia cac
nha may nhiét dién than.

Phat trién bén viing Hoat déng dau tu

DAau tu vao trai phi€u phat hanh cho cac du an
khai thac than va/hoac dién than

Danh muc d4u tu Gy thac

DAu tu vao trai phiéu xanh/phat trién bén viing
(green and sustainability bonds)

Nam muc tiéu: Han ché: 2025 | Loai bd hoan toan: 2035
Tién trinh nam 2024: Khong dau tu vao trai phiéu (mai) phéat
hanh cho céc du an khai thac than va/hoéc dién than.

Tién trinh ndm 2024: Da b sung nodi dung ESG vao hai hop
déng bao gbm Hop dong téi tuc véi MBC va BVF.

Tién trinh nAm 2024: Uu tién dau tu vao trai phiéu xanh khi
loai hinh trai phi€u nay dugc phat hanh.

Phat trién bén viing Hoat ddng van hanh

Uu tién hoat déng chuyén déi sé trong van hanh

SUrdung cac san pham tai ché

Giam thi€u chat thai, tiéu thu dién va nudc

Thuc hién cac hoat ddng tir thién nhdm giam khi
thai gay hiéu Ung nha kinh

Con nguci

Ty 1& lao dong

Nam muc tiéu: Hang nam

Nam muc tiéu: Hang nam
Tién trinh ndm 2024: S dung chai thly tinh dung nhiéu lan
thay vi st dung chai nhya moét 1an.

Nam muc tiéu: Hang nam

Tién trinh ndm 2024: B sung thung rac dé tién hanh phan
loai rac thai hiiu co va vo co (phuc vu cho viéc tinh khaéi Iugng
chét thai hang nam).

Nam muc tiéu: Hang nam

Tién trinh nam 2024: VINARE dac biét quan tam dén cac
hoat dong tu thién gén lién véi muc tiéu gidm khi thai gay hiéu
Ung nha kinh. VINARE thay mét cho céac ¢ dong, thuc hién
céc du an phat trién cong déng, nhdm dem lai Igi ich cho cong
déng va cho chinh VINARE théng qua viéc t6i da hoa gia tri
clia cac du an mang lai cho ngusi dan dia phuong va muc do
anh hudng clia VINARE tai dia phucng dé.

Nam muc tiéu: Hang nam
Tién trinh nam 2024: Nam 2024, ty |& lao ddéng Nam chiém
49% so vai lao dong N 51%.
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GRI 102
Pao duic va tinh chinh truc

Cac gia tri, nguyén tac, tiéu chuan
va chuan muc hanh vi

© 26

B6 Quy tac Van héa Doanh nghiép

B6 Quy téc vian hoa doanh nghiép VINARE dugc xay dung nham dinh hinh céc
chuén muc Ung xu, dao diic nghé nghiép va van hoa té chuc trong toan Téng céng
ty. Van hdéa doanh nghiép tai VINARE la su két tinh ctiia nhiing gia tri cét 16i gém:
Doan két mét long - Céng hudng stic manh — Déng hanh dai lau - Phat trién bén
viing - Tién phong déi méi. Pay la nén tang gitip VINARE phéat trién én dinh, viing
manh va khang dinh uy tin trén thi truéng tai bao hiém.

B6 Quy tac bao gém cac quy dinh vé hanh vi ing xUf trong cong Vviéc, trong giao tiép ndi bo va vai khach hang, doi
tac; quy tic vé trang phuc, I& nghi, van hda hdi hop va st dung khong gian noi cong sé. Bén canh dé, Bé Quy téc cling
cu thé hoa cac chuén muc vé su chuyén nghiép, tinh than trach nhiém, thai dé cau thi va hop tac gitia cac thanh vién.
\V4n hoa VINARE con dudc thé hién qua cam két thiic ddy maéi trusng lam viéc da dang, binh déng va hda nhap, xay
dung tinh than doan két ndi b, khuyén khich séng tao va dé cao loi ich chung. Cac hanh vi vi pham quy tac van hoa
& bi xtfly nghiém minh theo quy dinh, nhdm gitr gin su liém chinh va chuén muc trong toan hé théng.

Thong qua B Quy téc nay, VINARE mong muén méi can bd, nhan vién déu chd déng thuc hién, gép phan xay dung
m&t moi trusng lam viéc chuyén nghiép, van minh va day cam hing - noi moi ngusi ciing déng hanh vi muc tiéu phat
trién bén viing va nang tam gia tri thuong hiéu VINARE.

Muc dich:

B6 Quy tac van héa doanh nghiép VINARE dudc xay dung va ban hanh véi cac muc tiéu sau:

Binh hinh cac chudn muc Ung xt clia can bé, nhan vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu va trong cac méi quan hé
x& hoi, dam bao su théng nhat, lich su va van minh, pht hop véi nghia vu va trach nhiém ctia méi ca nhan:

Tao dung VINARE van minh, lich thiép, tén trong déi tac, khach hang va déng nghiép moi Itic, moi nai, nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh;

Xay dung y thic t6 chuic ky luat va chudn muc dao duic nghé nghiép, gitip can bd, nhan vién ludn hanh déng phi hop
Vi cac gia tri cam két clia VINARE; tao dung méi trusng lam viéc van minh dé nang cao hiéu qua cong viéc;

Xay dung doi ngli can b, nhan vién co trinh do, néng Iuc va phdm chéat dao dic tét, doan két, dé hoan thanh xuét séc
nhiém vu ctia VINARE;

Nang cao hinh anh va uy tin ctia VINARE, tao Igi thé canh tranh va quang bé thuong hiéu trong va ngoai nuéc;

Dam bao céc gia tri cot 16i va hudng dén su phét trién bén viing ctia VINARE.



102: DAO BUC VA TiNH CHINH TRUC

B6 Quy tac ling xt va DPao diic nghé nghiép

B6 Quy téc Ung xur va Pao dic nghé nghiép cua VINARE dudc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 76/2022/QD-VNR
ngay 29/12/2022 ctia Chu tich Hoi déng quan tri VINARE.

Dé duy tri va nang cao vi thé, thuong hiéu cling nhu danh ti€ng ctia minh, ngoai viéc
tuan thu cac quy dinh clia phap luét, cac quy dinh néi bd néi chung, VINARE khuyén
khich va yéu cau toan thé can bd, nhan vién ciia minh nhan thiic va tuan tha tuyét déi
céc quy dinh tai B6 Quy tic Uing xtr va Dao duc nghé nghiép.

B6 Quy tac Ung x(r va Dao dic nghé nghiép quy dinh cac nguyén tac chudn muc vé hanh vi Uing x{r va dao diic nghé
nghiép clia ngudi lao dong tai VINARE. B Quy téc 1a thudc do phdm chét dao duc va trach nhiém nghé nghiép clia
ngussi lao dong trong céc linh vuc hoat déng kinh doanh ctia VINARE. M&i ca nhan ngudi lao déng phai 18y B6 Quy

tac nay lam khudn méu cho su ung xU va tu dudng, rén luyén dé gitt gin uy tin nghé nghiép, thanh danh ctia chinh
minh va clia VINARE.

Muc dich:

Viéc xay dung va ban hanh Bé Quy tac nay nham:

Quy dinh cac chudn muc Ung xU clia can b, nhan vién khi thi hanh nhiém vu va trong quan hé x& héi, nham dam bao
su cong minh, chinh truc, van minh, pht hdp véi nghia vu va trach nhiém cua can bd, nhan vién;

Thuc hién cong khai, minh bach cac quy dinh, quy trinh cong tac trong khi thi hanh nhiém vuy, gop phan nang cao y
thc trach nhiém ctia can bo, nhan vién trong cong tac phong, chéng tham nhiing;

La can cir dé VINARE xttly trach nhiém khi can bd, nhan vién vi pham cac chuén muc Uing xU trong thi hanh nhiém vu
va trong quan hé xa hoi anh hudng dén uy tin, thuong hiéu, hay thiét hai vé kinh t& ctia VINARE;

Xay dung VINARE viing manh, v&n minh, hién dai, nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh;

Xay dung y thiic t6 chiic ky luat, chudn muc dao dic nghé nghiép nham giup can bo, nhan vién ludn Ung x ph hop
Vi céc gid tri cam két ctia VINARE; xéy dung mai trusng lam viéc co van hda nham tao hiéu qué cao trong hoat déng
kinh doanh cta VINARE;

Xéay dung, nang cao phdm chét dao dic nghé nghiép, ngén nguia, phong chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém,
chdng 1&ang ph;

Xay dung doi ngli can bé, nhan vién cé du trinh dé, nang luc, phdm chét dao duc t6t, doan két dé hoan thanh tét
nhiém vu ctia VINARE;

Xay dung hinh anh, uy tin clia VINARE, tao nén Igi thé canh tranh cling nhu quang ba hinh anh, thuong hiéu clia
VINARE trong nuéc va quac té;

Dam bao cac gia tri c6t 6 va phét trién bén viing ctia VINARE.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

@ Nguyén tac

Tuan thu cac quy dinh phap luét, quy dinh ndi bé clia VINARE;

Ton trong thong 18, tap quan kinh doanh va quy téc, cam két, dao duic nghé nghiép clia cac T6 chuc/Hiép hoi

ma VINARE la thanh vién;

Ton trong va thuc hién ding phap luat cac cam két tai cac thoa thuéan, hop dong da ky két véi khach hang,

dbi tac;

Khong Ioi dung chuc tréch, thdm quyén, ciing nhu céc théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh ctia VINARE

dé muu lgi riéng cho ban than va gia dinh.

@ Quy dinh

Trach nhiém clia can bd, nhan vién véi Téng cong ty:

Trach nhiém ctia can bd, nhan vién ddi véi ddng nghiép;

Trach nhiém déi véi khach hang, déi tac, nha cung cdp va cac bén lién quan khac, trong dé quy dinh cu thé céc

chuén muc va hudng dan thuc hién

Cling nhu mdi can bd, nhan vién VINARE, chiing toi cam két sé thuc hién nghiém chinh Bd Quy téc nay va cadm on nhiing dong
gdp khéng ngling ctia cac can bd, nhan vién VINARE cho su phét trién manh mé va bén viing clia Téng cong ty ¢d phan Tai bao

hiém qudc gia Viét Nam.

B6 Quy tic da dudc dang tai trén trang thong tin dién t chinh thic ctia VINARE:
https://vinarecomyvn/2024/02/23/cong-bo-bo-quy-tac-ung-xu-va-dao-duc-nghe-nghiep-2022/

Co ché tu van va bao cao cac méi quan ngai vé dao diic

@ 102-17

Can bo, nhan vién VINARE co trach nhiém bao cao ngay cho
ngusi quan ly truc tiép ho&c bao céo ngay cho Ban Nhan su -
T6ng hop khi phat hién bt ky hanh vi vi pham phap luét, khong
tuan tha cac quy dinh ndi bd ho&c cac hanh vi vi pham B Quy
tAc Ung xUf va dao dic nghé nghiép.

Can b6, nhan vién co thé bao céo cac hanh vi sai tréi thong

qua gap mat truc tiép, dién thoai, email ho&c bang van ban va
co thé yéu cau duoc git bi mat danh tinh.

Khi cé bao cao sai pham, tat ca nhiing ngudi lién quan phai
phdi hop véi Téng cong ty dé diéu tra lam rd. Ngudi nao ¢ tinh
cung cép thong tin sai léch trong qua trinh diéu tra sé bi ky luét,
ké ca viéc cham dut hop dong lao déng hoéc sa thai.

Trong nam 2024 VINARE khéng ghi nhan bao cao sai

pham hoc cac méi quan ngai vé dao duic tif can bd nhan
vién trong Téng céng ty hay ti nguén bén ngoai.
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Phan cap tham quyén va trach nhiém cta
Héi dong Quan tri, Ban Diéu hanh

© 102-19.20 26,29, 32

‘ ‘ Héi déng quan tri da phat huy hiéu qua vai trd dan dat trong viéc chi dao xay dung
cac muc tiéu, chién lugc va ké hoach kinh doanh vdi trong tam la tang cudng hop
tac ndi bd nhdm phat huy siic manh t8ng thé ctia Téng cdng ty, ddy manh céac giai
phap nham nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh doanh nghiép, hudng téi thuc
hién chién lugc tang trudng va phat trién bén viing.

Vai tré va trach nhiém cua Héi dong quan tri

Hoach dinh muc tiéu
chién lugc va dinh huéng
phat trién bén viing

Panh gia nang luc va cach thuc
trién khai lién quan dén phat trién
bén viing

Hoi dong quan tri ndm bét tinh hinh
trién khai cac muc tiéu kinh té -

xa hoi - méi truéng theo dinh ky
hang Quy théng qua cac bao cao
dinh ky cta Ban Diéu hanh

Thuc hién ra soat cac anh hudng,
rdi ro va co hdi lién quan dén Kinh té
- X& hoi - Méi truong

Giam sat viéc t6 chuic trién khai

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

VINARE d& cong b6 dinh hudng phét trién bén viing trong chién lucc phét trién clia
VINARE v6i su cam két clia Lanh dao cép cao vé viéc dam bao thuc hién 3 muc tiéu
kinh t&, x& hoi va moi trusng. Cac muc tiéu nay dugc luong hda theo chi tiéu danh gia
hiéu qua (KPIs), trong do bao gém céc chi tiéu tai chinh (kinh t€) va phi tai chinh (moi
trusng va xa hoi).

Hién thuc hoa chién luge thdng qua cac chitiéu danh gia hiéu qua

Céc dinh hudng chién lugc va kinh doanh ducc Dai hoi dong ¢d dong théng qua hang
n&m. Theo do, Hoi déng quan tri té chuc trién khai cac Nghi quyét ducc Dai hoi dong
c6 déng phé duyét, Ban Diéu hanh chi dao va cu thé hoa thanh cac hanh dong thong
qua hoat dong tai Téng cong ty.

Theo dbi va chi dao cac van dé lién quan dén phét trién bén viing.

Hoi déng quan tri VINARE duy tri viéc hop dinh ky mdi quy mét 1an nham ban bac,
trao déi, thdng nhét va kip thdi dua ra cac chi dao trong diéu hanh hoat déng kinh
doanh clia Téng cong ty. Hoi ddng quan tri xem xét va co nhiing danh gia, dinh huéng
d6i véi hoat déng san xudt kinh doanh, bao gém: danh gia tinh hinh kinh t& x& hoi dé
co nhiing su thay déi chién Iudc kinh doanh hop ly; chi dao sét sao viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh va thuc hién cac Nghi quyét clia Dai hoi déng c6 dong thusng nién;
trién khai thuc hién cac chuong trinh an sinh x& héi. Tong giam déc trién khai thuc hién
theo nghi quyét clia Hoi dong quan tri dugc ban hanh sau cac cudc hop.

Trong céc van ban chi dao, Hoi dong quan tri thusng xuyén yéu cau Ban Diéu hanh
tap trung cong tac du bao, cap nhat va theo doi sat sao dién bién thuc tién vé tinh
hinh kinh t& x& hoi va méi trusng trong hoat déng kinh doanh, dé chti déng diéu
chinh linh hoat va kip thdi dua ra cac dinh huéng, quyét sach, giai phap cho pht hop,
hiéu qua, dam bao chi dao trién khai thang Ioi k& hoach kinh doanh ndm va chién lucc
kinh doanh.

Hoi déng quén tri giam sat viéc trién khai chién ludc ctia VINARE, trong dé co chién
lucc phét trién bén viing. Bd phan Kiém toan ndi bd co nhiém vu gidp viéc cho Hoi
déng quan tri dé giam sat viéc thuc thi k& hoach va 16 trinh ESG da dugc Hoi dong
quan tri phé chuén.

Vai tro va trach nhiém cua céc Tiéu ban gitp viéc cho Hdi dong quan tri
trong viéc thuc hién chién lugc phat trién bén viing

Tiéu ban
Chién lugc phat trién

Tiéu ban Chién lucc phét trién Ia mot bé phan trong co cdu quan tri clia VINARE, do Hoi dong quan tri
thanh 1ap. Chuic nang chinh clia Tiéu ban 1a xay dung tdm nhin, s& ménh va cac muc tiéu chinh sach
phét trién dai han, giam sét viéc 1ap, trién khai va thuc thi chinh sach phat trién cta VINARE.

Trong nam 2024, Tiéu ban Chinh sach phat trién t6 chiic hop 02 1an dé thao luan mét sé ndi dung
va co y kién tham muu Héi déng quan tri vé:

- Céc giai phap thuc hién yéu ciu ctia Luat Kinh

doanh Bao hiém vé vén trén co sé rui ro: Viéc
tuan tha quy dinh vé vén theo rui ro khdng chi
dam bao tinh phap ly va an toan tai chinh cho
VINARE ma con tang cudng nang luc quan tri
rli ro — y&u t6 c6t 16i dé phat trién bén viing
trong nganh tai chinh - bao hiém.

Phuong an nang cao nang luc tai chinh giai
doan 2024-2027 clia VINARE: Viéc nang cao
nang luc tai chinh sé gitp VINARE chi dong
hon trong viéc Ung phd véi bién dong thi
trudng, tang cudng khé nang thanh toan va
dau tu, tir do clng ¢6 nén tang tang trudng dai
han va bén viing.

Béo cdo tac dong clia con béo s6 3: Viéc danh
giaky luéng cac tac dong tu thién tai cho phep
VINARE diéu chinh chinh sach nhan tai bao
hiém va du phong t6n that phu hop, gop phén
tang kha ndng chéng chiu trudce rdi ro thién
nhién - mét trong nhiing yéu t& mai trusng
quan trong trong phét trién bén viing.

Phuong an tai co c&u danh muc gop von ¢
phéan: Viéc ra soat va tai co cédu danh muc
dau tu nh&m nang cao hiéu qué st dung von,
husng dén cac linh vuc bén viing va phu hop
véi chién luge dai han, thé hién dinh huéng déu
tu co trédch nhiém va minh bach ctia VINARE.

Song song vai cac ndi dung trén, Tidu ban cling chi dao va giam sét viéc thuc hién k& hoach kinh doanh
nam 2024 va k& hoach 5 nam 2020-2024, dam bao cac muc tiéu kinh doanh dugc trién khai dong bo
VGi chién Iudc phét trién téng thé clia cong ty. Dong thai, Tiéu ban cling theo séat viéc thuc thi 6 trinh
ESG, thic ddy céc y8u t6 Méi trusng, X& hoi va Quan tri - nén tang khong thé thiéu ctia mét doanh

nghiép phét trién bén viing trong béi canh hién nay.

(]
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102: QUAN TRI TAI VINARE

Tiéu ban Thu lao va Luong Thudng la mét bo phan trong co cdu quan tri ctia VINARE, do Hoi dong quan
tri thanh lap. Chic nang chinh ctia Tidu ban 1a xay dung va quan ly ché dé Lucng thudng cho thanh vién
Hoi déng quan tri, Ban Diéu hanh, dua ra khuy&n nghi lién quan téi nhiing thay déi vé quy mé va co cau
luong thudng va lgi ich khéc cuia tiing thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Diéu hanh, K& toan trudng va
céc chic danh khac thudc thdm quyén quyét dinh ctia Hoi déng quan tri.

Trong ndm 2024, Tiéu ban Thu lao va Luong Thudng da:

gitp thiic day trach nhiém, nang cao hiéu suét
cbng viéc va tinh minh bach trong danh gia
- gop phan xay dung mét hé théng quan tri
cong bang va hudng tai hiéu qua dai han.

Duy tri chinh sach Iucng thudng d& ap dung
trong nam 2023: Viéc duy tri chinh sach én
dinh cho théy su nhét quan trong dinh huéng
quan tri, dong thai tao diéu kién duy tri dong
luc lam viéc va gén bo lau dai cho doéi ngl
quan ly - y&u t6 then chét cho su phat trién
bén viing vé& nhan luc.

Trién khai cong bé thu lao clia Hoi déng quan
tri, Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh theo quy
dinh clia phép luat: Hoat déng nay khong chi
dép Ung yéu cAu tuan thi ma con tang cusng
chinh/bd sung theo két qua kinh doanh clia tinh minh bach va trach nhiém giai trinh - hai
ngusi quan ly doanh nghiép chuyén trach: tru cot quan trong trong quan tri doanh nghiép
Viéc gan luong thudng véi hiéu qua hoat dong bén viing.

Thay déi tiéu thiic giao don gia tién luong diéu

Théng qua viéc bao dam co ché dai ngd minh bach, cong béng va gan lién véi hiéu qué hoat déng, Tiéu
ban Thu lao va Luong Thudng da gop phan tao nén tang viing chac cho viée xay dung déi ngli1&anh dao
chuyén nghiép, gén bo va déng hanh cung VINARE trén con dudng phét trién bén viing.

Tiéu ban Nhan sy la mot bo phan trong co cdu quan tri ctia VINARE, do Hoi déng quén tri quyét dinh
thanh 1&p. Chiic néng chinh clia Tiéu ban 1 tham muu, tu van cho Hoi dong quan tri trong viéc hoach
dinh chién lugc phat trién ngudn nhan Iuc, dac biét Ia chién lugc phét trién ngudn nhan Iuc c&p cao cla
VINARE, thuc hién cong tac danh gia doi véi thanh vién Hoi dong quan tri va Ban Biéu hanh.

Trong ndm 2024, Tiéu ban Nhan sy da:

« Tham muu, tu v&n cho Hoi déng quan trj trong
viéc kién toan nhan su Lanh dao cép cao cla
T6ng cong ty: ra sodt, bé sung quy hoach cac
chtic danh quan tri, diéu hanh; bé nhiém chuc
danh K& toan truosng VINARE: Viéc dam bao
tinh lién tuc, én dinh va minh bach trong céng
tac quy hoach va bd nhiém nhan su cép cao
khong chi gip nang cao hiéu qua quan tri ma
con tao niém tin cho c8 déng, déi tac va toan
thé can bd nhan vién - mot nén tang thiét yéu
clia phat trién bén viing.

« Tham muu, tu v&n cho Héi dong quan tri trong
viéc hoach dinh chién lucsc phét trién ngudn
nhan Iuc, dic biét la chién lucc phét trién
nguén nhan Iyc cdp cao cua Téng cong ty:
Pay 1a yéu t6 cét 16i dé dam bao VINARE co
mot doi ngd 1&nh dao cd tam nhin, nang Iuc va
tinh k& thtria - gop phan nang cao stic canh
tranh, kha n&ng thich ung va phét trién 1au dai
clia té chuc.

Théng qua cac hoat déng trén, Tiéu ban Nhan su dd gop phéan thiét 1ap mét chién luge nhan sy dai han,
hiéu qua va phu hop véi dinh hudng phét trién tng thé, giup VINARE xay dung mét déi ngl tinh gon,
chuyén nghiép va thich Uing véi yéu cau ngay cang cao clia mai trusng kinh doanh hién dai.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing

VINARE | 2024

Vai trd va trach nhiém cta Ban Kiém soat

Ban Kiém soat la mét bd phan trong co céu quan tri cla
VINARE, thay mat Dai hdi dong ¢ déng thuc hién chiic nang
giam sét viéc quan tri, diéu hanh ctia Hoi déng quén tri, Téng
giam déc va moi hoat déng kinh doanh clia Téng cong ty theo
quy dinh ctia phap luat va Diéu 1&, chiu trach nhiém trudc Dai
hoi déng cé déng trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

N&m 2024, Ban Kiém soat da td chiic cac cude hop dinh ky,
xem xét va trinh Dai hoi déng ¢d déng théng qua béo céo
tai chinh nam 2023, trinh Dai hoi déng ¢ doéng Gy quyén Hoi
déng quan tri lya chon cong ty Kim toan doc lap kiém toan
bao cao tai chinh nam 2024.

Ban Kiém soat d& thuc hién viéc kim tra tinh hop Iy, hop phap,
tinh trung thuc va muc dé cén trong trong quan Iy, diéu hanh
hoat déng kinh doanh, trong t6 chuic cong tac k& toan, théng ké
va lap bao céo tai chinh, tham dinh bao co tinh hinh kinh doanh,
bao cdo tai chinh hang n&m va 6 thang clia Téng cong ty.

Vai tr6 va trach nhiém cua Ban Diéu hanh

Téng giam déc

Téng giam déc VINARE chiu trach nhiém diéu hanh hoat déng
kinh doanh clia Téng cong ty, chi dao va giam sét tién do thuc
hién muc tiéu k& hoach kinh doanh clia Téng cong ty, dam bao
su can bang tuong ddi gitia 3 yéu t6 kinh t&, x& hoi, moi trusng.

Téng giam déc bao céo cac anh hudng, rii ro va co hoi lién
quan dén kinh t& - x& hoi - méi trusng theo dinh ky mdi quy 1
lan dé Hoi dong quan tri xem xét quyét dinh cac thay déi trong
hoat déng san xuét kinh doanh, hodc ¢ bao cao dot xuét
trong nhiing trudng hop xét thay tinh hinh kinh t& - xa hoi - moi
trusng cé bién dong bét thusng anh hudng dén hoat dong
clia Téng cong ty.

Nhém thudng truc vé phat trién bén viing tai VINARE

BAN CHi PAO

Chu tich H6i déng quan tri: Dinh hudng va chi dao trién khai thuc hién dinh hudng chién Iuge Phét trién

Téng giam déc: Chi dao va td chiic thuc hién Chién Iugc; theo déi giam sat va danh gia hiéu qua hoat

Pho Téng giam ddc: Giam sat cac hoat dong lién quan dén phét trién bén viing

K& toan trudng: Theo doi va théng ké cac chi phi lién quan dén phét trién bén viing. Phdi hop theo doi
chi phi tiéu thu nang lugng tai tda nha, van phong ctia VINARE.

Ban Nhan sy - Téng hop; Ban Quan tri, Ban Quan Iy rui ro, Ban Dau tu, Ban Tai chinh - K& toan va
cac Ban Khai thac: Trién khai cac van dé phat trién bén viing tai Téng cong ty va Chi nhanh. Phéi hop

bén viing clia Téng cong ty
déng clia Téng cong ty
BAN GIAM SAT VA
PIEU PHOI
NHOM TRIEN KHAI
THUC HIEN

gitfa cac phong ban trién khai thiic dy viéc thuc hién phat trién bén viing trong Téng cong ty.
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Théng tin vé H6i dong Quan tri
© 022

Hoi dong Quan tri

ONG NGUYEN ANH TUAN
Chu tich

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén

« Thac sy chuyén nganh Luét kinh doanh quéc té - Dai hoc Tours -
Cong hoa Phép lién két véi Bai hoc Ngoai thuong Ha Noi

« CU nhan chuyén nganh Kinh t& déi ngoai -
Bai hoc Ngoai thuong Ha Noi

Chuc vu dang dam nhiém
« Chu tich Hoi déng quan tri VINARE (lam viéc chuyén trach)

« Trudng Ban Déu tu, Téng cong ty Dau tu va kinh doanh vén nha nudéc
(SCIC)

« Pho Chu tich Hiép hoi bao hiém Viét Nam

« Chu tich Co quan Quéc gia Viét Nam thuc hién Nghi dinh thu sé 5 vé
Chuong trinh bao hiém bat budc xe co gidi ASEAN (VINABA)

« Chu tich Hoi déng Tu vén Phat trién Thuc hanh UBKT tai Viét Nam,
VIOD

« Thanh vién Ban c¢8 van Chuy&n mon, VIOD.

/\‘7 Bdio cdo phdt trién bén viing
'Q VINARE | 2024

ONG NGUYEN XUAN VIET
Pho Chu tich

Quadc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén moén

« Ky su Coéng nghé ché tao may - Dai hoc
Béach khoa Ha Noi

+ CU nhan Quan trj kinh doanh thusng mai
Chtic vu dang dam nhiém

« Thanh vién Hoi dong quan tri,

quyén Téng Giam déc Tap doan Bao Viét
« Thanh vién Hoi dong Thanh vién

Téng cong ty Bao hiém Bao Viét
« Thanh vién Hoi dong Thanh vién Cong ty

TNHH Quén ly Quy Bao Viét (Baoviet Fund -
BVF)

« Chu tich Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

BA ANNA LEE ON WAH
Pho Chu tich

Quaéc tich: Trung Quéc
Trinh d6 chuyén mén

« Thac sy chuyén nganh Quan trj kinh doanh,
Dai hoc M Hong Kong, Trung Quéc

« CUnhan nganh Tai chinh, Dai hoc Napier, Anh Quéc

Chuic vu dang dam nhiém

« Trudng Bo phan Phat trién san phdm mai, P&C tai Dong
Nam A, Hong Kong, Dai Loan, Han Quéc & An Do

+ Trusng Bo phan P&C clia Hong Kong & Pai Loan

ONG MAI XUAN DUNG

Thanh vién

Quadc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mén

« Thac sTKinh t& va Tai chinh quéc t& Dai hoc Queensland, Uc

« Chuing chi ANZIIF (Senior Associate), Hoc vién Bao hiém,
Tai chinh Uc - New Zealand

« Clinhan Kinh t& bao hiém, Dai hoc Kinh t& quéc dan
Chuc vu dang dam nhiém

- -Thanh vién Hoi déng quan tri, Téng giam déc VINARE.

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE 60\J
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Théng tin vé H6i dong Quan tri
© 022

Hoi dong Quan tri

ONG NGUYEN DiNH AN
Thanh vién

Quéc tich: Vit Nam

Trinh d6 chuyén mén

« Thac sy Kinh t& - Tai chinh - Dai hoc Staffordshire,
Anh Quéc

« Clnhan Kinh té€ - Dai hoc Kinh t& quéc dan
Chuc vu dang dam nhiém
« Phoé Chu tich Hoi déng quan tri Tap doan Bao Viét

« Chu tich Hoi dong Thanh vién Téng cong ty Bao hiém
Bao Vit

« Thanh vién Hoi dong thanh vién Ngan hang TMCP
Bao Viét

« Thanh vién Hoi dong Thanh vién Cong ty TNHH Quan ly
Quy Bao Viét (Baoviet Fund - BVF).

/\‘7 Bdio cdo phdt trién bén viing
'Q VINARE | 2024

ONG PHAM PHAN DUNG
Thanh vién doc 1ap

Quadc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mén

« Tién sy Kinh t& - Hoc vién Tai chinh

+ Thac sy Kinh t& - Dai hoc Téng hop Columbia, Hoa Ky

« CUrnhan Ké toan Cong nghiép - Trusng Dai hoc Tai chinh -
K€ toan (nay la Hoc vién Tai chinh)

Chtic vu dang dam nhiém

« Thanh vién déc lap.

BA NGUYEN THI QUYNH HUGNG
Thanh vién

Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén

+ Thac sy Quan tri Kinh doanh,
Baihoc Ngoai Thuong

+ CU nhan Tai chinh Tin dung,
Hoc vién Tai chinh

Chtic vu dang dam nhiém

+ Phé trudng Ban Dautu 1-
Téng cong ty Dau tu va Kinh doanh
vén Nha nuéce (SCIC).

BA NGUYEN THI HUONG GIANG
Thanh vién

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén

« Thac s§ chuyén nganh Tai chinh,
ngan hang, bao hiém, Dai hoc
NANTES

+ CUnhan Nga van, Bai hoc
Ngoai ng, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

Chtic vu dang dam nhiém

« Thanh vién Hoi dong quan tri,
T6ng Giam déc, Téng cong ty
¢8 phan bao hiém Petrolimex.

ONG NGUYEN HONG HOANG NAM
Thanh vién

Quéc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén

+ Thac sy Quan tri Tai chinh, Dai hoc

Qudc gia Ha Noi

« CUnhan Khoa hoc nganh

Quan ly chuyén nganh Quan tri
Doanh nghiép, Dai hoc Quéc gia
Ha Noi lién két vai Dai hoc Keuka
Hoa Ky

« CU nhan Chinh tri hoc chuyén nganh

Chinh tri phat trién, Hoc vién Béo chi
va Tuyén truyén

Chuc vu dang dam nhiém

« Giam ddc Cong ty Bao Minh

Trang An kiém Giam déc Cong ty
Béo Minh Thanh Hoa, Téng cong ty
¢6 phan Bao Minh.

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE G‘?J
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Thoéng tin vé Héi dong Quan tri
© 022

Ban Diéu hanh

ONG MAI XUAN DUNG

Téng giam déc

Quéc tich: Vit Nam

Trinh dé chuyén mén

« Thac siKinh t& va Tai chinh quéc t& Pai hoc Queensland, Uc

« Chuing chi ANZIIF (Senior Associate), Hoc vién Bao hiém,
Tai chinh Uc - New Zealand

« Clrnhan Kinh t& bao hiém, Dai hoc Kinh t& quéc dan
Chtic vu dang dam nhiém

« Thanh vién H6i dong quan tri, Téng giam déc VINARE.

ONG NGUYEN MANH LINH
Pho Téng giam déc

Quaéc tich: Viét Nam

Trinh dé chuyén mén

« Thac sy Kinh doanh quéc té (MSC,) Trusng Kinh t&
CERAM, Sophia Antipolis — Phap

+ Thac sy Quan trj kinh doanh (MBA), Vién Cong nghé
Chau A - Théi Lan

« Ky suTinhoc
Chtic vu dang dam nhiém
+ Pho T6ng giam doc VINARE

« Phé Cha tich Hoi déng thanh vién Cong ty TNHH Bao hiém
Samsung Vina (SVI)

ONG PO ANH BUC
Pho Téng giam déc

Quadc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén moén

« Thac siKinh t& Dai hoc Kinh té
qudc dan.

« CUnhan, Bai hoc Kinh t& qudc dan

« CUnhan, bai hoc Luét.

Chtic vu dang dam nhiém

« Pho Téng giam déc VINARE

« Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty
c6 phan Dau tu VINARE

« Chu tich HDQT Coéng ty ¢6 phan
mai gidi Bao hiém Legacy

- Chu tich Ban Dai dién Quy dau tu

Tréi phiéu Bao Viét (BVBF), Cong ty

TNHH Quan ly Quy Bao Viét
« Chui tich Ban Dai dién QuY Dau tu

BA LUU THI VIET HOA
Pho Téng giam déc
Quadc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén

+ CU nhan Tai chinh, Bai hoc Tai chinh
K& toan (nay la Hoc vién Tai chinh)

Chtic vu dang dam nhiém
+ Pho T6ng giam déc VINARE

« Thanh vién Ban Kiém soat
Téng cong ty c6 phan Bao hiém
Toan Céu (GIC)

ONG NGUYEN THANH CONG
K& toan trudng

Quéc tich: Vit Nam
Trinh dé chuyén mén

+ CU nhan Tai chinh, Bai hoc Tai chinh
K& toan (nay la Hoc vién Tai chinh)

Chtic vu dang dam nhiém
« K& toan trudng VINARE

« Trudng Ban Kiém soat Cong ty
¢8 phan dau tu VINARE
(VINARE Invest)

C& phiéu Trién vong Bao Viét (BVPF),
Cong ty TNHH Quan ly Quy Bao Viét

« Thanh vién Ban Kiém soéat Bao hiém
Hung Vuong (BHV).

__ Bdo cdo phdt trién bén viing D — . P . N .
@ VINARE | 2024 ANEINN: CONG BS THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE @
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Xung dét Igi ich
@ 0225

Xung dot Igi ich & trusng hop do anh hudng quyén Igi, nghia vu
clia ca nhan va bén thi ba dan dén tinh huéng VINARE bi han
ché ho&c co kha nang bi han ché trong viéc bao vé t6t nhéat
quyén va lgi ich clia VINARE.

Co ché phong tranh va kiém soat xung dét Igi ich ducc quy

dinh tai Diéu 1& T8 chuc va Hoat dong va Bo Quy tac Ung xdrva
Dao duic nghé nghiép clia VINARE.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Luong, thudng, thu lao,
cac khoan Igi ich
@ 0235

Luong, Thudng, Thu lao va cac Igi ich khac clia céc thanh vién
Hoi déng quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh dugc cong
khai tai Bao cao tai chinh nam 2024 theo quy dinh.

Théa uéc lao ddng tap thé
Q@ 24

‘ ‘ Cac quy dinh vé stic khde va an toan ctia ngudilao déng dugc quy dinh cu thé va chi
tiét trong Thoa udc lao déng tap thé ky gilla Téng giam déc va Chu tich Cong doan
VINARE véi 100% su nhat tri cia ngudi lao déng.

«««««



STANDARDS

GRI 102
Su tham gia cua cac bén lién quan

Trén co sé M6 hinh kién tao cac gia tri bén viing, VINARE xac dinh 7 yéu t6 chinh
anh hudng dén hoat déng cta VINARE bao gébm Ngudn luc tai chinh (vén), Nguén
Nhan Iuc, Tai san hitu hinh, Tai san vo hinh va S& hitu tri tué, Quan tri doanh nghiép,
Cac yéu t6 moi trudng va xa hoi. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cach thuc
s dung cac yéu té dau vao sao cho hiéu qua la nhan t6 quyét dinh dén viéc tao ra
gid tri bao gém: Gia tri kinh té (ting trudng viing chic vé doanh thu va Igi nhuan, cé
tuc cho c6 déng); Gia tri gia tang cho khach hang (dich vu vuct troi), Gia tri vat chat
va tinh than cho Ngui lao dong (phtic Igi, mdi truéng lam viéc, thu nhap), Lgiich cho
cac bén lién quan khac (xa hoéi, moéi truong...).

Yéu t6 tao déng luc tang truéng cuia VINARE Gia tri mang lai
1. Nguén luc tai chinh (vén) Gia tri kinh té (Igi nhuén, c6 tue)
2. Ngudn nhan luc Gia tri vat chét va tinh than: Phuc Igi, méi trusng

lam viéc, thu nhap

YEUTS 3. Taisan hu hinh Nang cao nang luc canh tranh
NOILUC 4. Taisanvohinhvaséhiutritue  Giatrigiating cho khach hang: San pham va
dich vu vuct troi
5. Quan tri doanh nghiép Gia tang Gié tri doanh nghiép, nang cao hiéu qua
quan tri diéu hanh, nang cao hiéu qué hoat déng
kinh doanh
6. YEuto xa hoi Gié trj cho cong déng (nang cao chét luong
YEUTO cudc séng, thic déy tiéu dung...)
BEN NGOAI 7. Y&ut6 méitrusng Xanh hoa hoat déng kinh doanh, Xanh hoa

I6i s6ng va thuc déy tiéu dung bén viing

Gan két véi cac bén lién quan

“Chung téi xay dung va phat trién méi quan hé dua trén dap ung lgi ich lau dai gitia
cac bén; méi quan hé nay dugc duy tri dua trén su tin cay, tinh minh bach va dé cao
céc chudn muc dao duc ctia doanh nghiép”.
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Cac nhom lién quan trong yéu déi véi VINARE

© 020

CO QUAN
QUAN LY

°
NGUOI
LAO BONG
°
POI TAC,
NHA
CUNG CAP

KHACH HANG

Nhan dién va lua chon cac bén lién quan

© o

Chung téi xac dinh céc bén lién quan dua trén nhiing anh
hudng co thé co tirhoat déng clia VINARE dén ho hodc nhiing
ngusi cd mGi quan tam, stic anh hudng dén hoat doéng ctia
VINARE. Chuing t6i xdy dung va phét trién méi quan hé dua
trén dap Ung Ioi ich lau dai gitia cac bén; méi quan hé nay ducc
duy tri dya trén su tin cay, tihh minh bach va dé cao cac chuéan
muc dao duc ctia doanh nghiép.

Chuing toi ti€p can véi cac bén lién quan thong qua nhiéu
nguén kénh thong tin khac nhau moét cach phu hop nham lang
nghe y kién va méi quan tam cua tling bén déi vai hoat doéng
clia VINARE, d&c biét [a cac van dé quan tri cong ty, phat trién
nguén nhan luc, tang trudng kinh t&, dong gop cho x& hoi va
moi trudng.

Viéc trao déi véi cac bén lién quan giup VINARE chi dong cap
nhéat nhiing van dé mai, nhiing xu hudng dang dugc quan tam,
déng thai co céi nhin khach quan hon vé céc chinh sach, bao
cdo va cach chung téi chia sé thong tin ra bén ngoai.

Bdio cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Muc db phu thudc clia bén lién quan

—

L

CONG PONG
DIA PHUONG

NHA CUNG CAP

CO QUAN
BAO CHi
°
cO PONG,
NHA PAU TU

°
CONG DONG
DIA PHUONG

cO PONG/
NHA PAU TU

KHACH HANG
NGUOI LAO PONG

POl TAC/

Mic dé anh hudng cutia bén lién quan

CO QUAN QUAN LY
CO QUAN BAO CHi

—

Hoat déng gan két ciia VINARE véi cac bén lién quan

© 2
Tham gia cac Hoi nghi, Hoi thao do Chinh pht, Co quan quan ly Thoéng cao bao chi
t6 chuc e
Phong van
Tham gia céc t6 chuc, Higp hoi: Higp hoi Bao hiém Viét Nam; Hoi DANG ti c4c bai Vst
déng doanh nghiép vi su phét trién bén viing; Dién dan kinh t& gta v
thé gid...
CO QUAN CO QUAN
QUAN LY BAO CHi
o e
NGUOI c6 PONG,
LAO DONG NHA PAU TU
o \ o
o
POl TA . .
ONHAC’ CONG PONG
CUNG CAP DIA PHUONG
KHACH HANG
Gép g6 truc tiép nha dau tu

Hoi nghj ngusi lao ddng
An ph8m noi b, fanpage,
Ban tin ndi bd xuét ban dinh ky,
cac chuadng trinh dao tao

Gap g6, trao déi truc tiép
V&I d6i tac, nha cung cép

Trién khai cac chuyén tham, budi gép g6
va hoat déng tuong tac nham téng cuong
két n6i véi khach hang.

Thuc hién hd tro cdng tac dao tao, ca theo

k& hoach dinh ky va theo yéu cau phét sinh.

Dai hoi déng ¢6 déng
Website VINARE (chatbot danh cho
c6 déng va nha dau tu)

Cac chuong trinh giao luu, hop tac,
gidi thiéu nha dau tu

Ph&i hop vai chinh quyén dia phuong tiép xdc,
nam bt y kién clia ngudi dan dia phuong

Trong ndm 2024, VINARE tiép tuc gan két cac bén lién quan théng qua céc kénh

théng tin da chiéu & dé cac van dé phat trién bén viing dugc VINARE dé cap sau

hon nham I&ng nghe y kién cuia cac bén déi véi hoat déng clia doanh nghiép lién

guan dén cac yéu t6 Kinh té - X& hoi — Méi trusng.
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Cac chu dé chinh dugc thao luan
© 2

‘ ‘ Cac bén lién quan la nhiing déi tac quan trong, phan hoi tir cac déi tac nay la nguén

@f

théng tin quy gia dé chung téi tiép tuc phat trién va ciing cé hoat déng cuia doanh
nghiép. Qua nhiing lan trao ddi, ti€p xuc, chung t6i da rut ra cac van dé dugc cac
bén quan tdm va tinh trong yéu clia cac van dé nay déi véi hoat déng cua VINARE.
Pay ciing la co s3 dé chung téi xay dung ndi dung cuia bao céo bén viing nam 2024.

C6 déng/Nha dau tu

Bao vé va thuc hién day dd quyén cé déng théng qua hoat déng kinh doanh bén viing, dem lailgi ich lau dai va ngay mot
gia tang cho ¢ dong; Bam bao cong bd thong tin minh bach va déi xdf binh ddng véi cac c6 dong va nha dau tu.

Cacvandéthaoluan  Dam bao quyén Igi cho nha dau tu: Minh bach, théng tin

Hanh ddng cta VINARE trong ném 2024
- Tralsi cac théng tin cho cé déng truc tiép nham gidi quyét quyén Ioi cho ¢d déng nhanh chéng.

« Thuc thi chinh séch binh dang gitia cac ¢d dong 16n va c6 dong nhd vé cung cép thong tin, tao didu kién cho moi cé
dong thue hién quyén ctia minh.

« Trién khai Chatbot trén website nhdm nang cao trai nghiém, gia tang két ndi vai cac bén lién quan va déng hanh cung
c6 déng, déi tac, khach hang trong giai doan quan trong trudc thém Pai hdi déng c6 dong ndm 2025.

« Dai hoi dong cd dong nam 2024 co su tham gia ctia 21¢6 déng, dai dién cho 92,9% s ¢d phan co quyén biu quyét
cta VINARE..

Cacvandéthaoluan  Tangtrudng hiéu qua, bén viing

Hanh ddng ctia VINARE trong nam 2024

« Doanh thu phi tai bao hiém nam 2024 dat 3153 ty déng, ting 17.8% so vai nam 2023 va dat 108;1% k& hoach nam. Loi
nhuan trudc thué ctia Téng cong ty dat 465 ty dong.

- Bién kha n&ng thanh toan clia Téng cong ty cao gép 6 1an so véi quy dinh clia Bo Tai chinh.
Cacvandéthaoluan  Dam bao chitra cé tic cho nha dau tu

Hanh dong cuia VINARE trong nam 2024

« Du kién muc chi tra c6 tuc bang tién mat 10% va béng cé phiéu 10%.

« Céc gia tri tAng thém ngoai loi tlic cho nha dau tu (ban tin bao hiém - téi bao hiém, nang cdp website..).

« Duy tri d6i thoai vai Nha dau tu thdng qua céc kénh tiép xuc truc tiép, truc tuyén, email, dién thoai dé kip thai nam bat

ma&i guan tam ctia Nha dau tu.

Bdio cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

@

Khach hang

Xéy dung cac gidi phap bdo vé dap Ung nhu cau da dang khach hang; bao vé khach hang truéc céc rii ro, dem dén cho
khach hang cac co hoi dé hién thuc hda udc me, dadm béo su binh an va thinh vuong cho khach hang.

Cacvandéthaoludn  Dadang hoda cac gia tri gia ting cho khach hang

Hanh déng ctia VINARE trong nam 2024

« T6 chuic dao tao nghiép vu bao hiém va téi bao hiém cho khach hang theo yéu cau.
« Cung cép théng tin va tu van hd tro theo yéu cau.

« T8 chuic cac hdi thao vé cac van dé thi trusng bao hiém va khach hang quan tam.

« Tiép nhan thudng xuyén cac thong tin phan anh, gép y ti phia khach hang thong qua email va sé dién thoai ctia Ngudsi
phu trach Quan tri cong ty.

Nguai lao dong

Xay dung ngudn nhan luc co trinh dd chuy&n mén cao, co thai do, dong cd lam viéc tich cuc, cd kha nang tiép can véi cac
phuong phap, ky nang quan ly hién dai, tién tién, hoan thanh st ménh va gia tri ctia VINARE.

Cacvandéthaoluan  Dam bao quyén Igi ngudilao déng

Hanh dong cua VINARE trong nam 2024

« Duy tri cac ché do phuic Igi t6t cho ngusi lao dong.

« T8 chuic thanh cdng Hoi nghi Ngudsi lao déng

« T6 chuc thusng xuyén cac hoat dong, su kién ndi bd cho ngudi lao déng.

Xay dung van héa doanh nghiép viing manh; Gén két ngusi lao déng véi hoat déng cuia

Cac van dé thao luan doanh nghiép

Hanh dong cua VINARE trong nam 2024

« Huy dong su tham gia ctia 100% can bo trong cac du an cong déng, cac chuong trinh thién nguyén.

Cad quan quan ly
Tién phong di déu trong viéc thuc hién cac dinh hudng, chién luge phét trién ctia Chinh phii; xay dung cac méi quan hé
bén viing vdi cac co quan Ban nganh, dong gop cho sy phét trién clia nén kinh t& ndi chung va clia VINARE nai riéng.

Cacvan déthaoluan  Quan tri doanh nghiép hudng téi phét trién bén viing

Hanh déng ctia VINARE trong nam 2024
« B6 sung cac danh gia va ra sodt vé moi trusng va x& hoi trong cac ¢ trinh vé hoat déng dau tu.
« Duy tri co ché déi thoai thusng xuyén; nghiém ttc thuc hién cac dinh hudng, chién Iuge ctia Chinh phd.

Cacvandéthaoludn  Danh gia tac dong moi trusng; giam tiéu thu nang luong va phat thai khi nha kinh
Hanh dong cua VINARE trong nam 2024
« Ti€p tuc thuc hién viéc giam sat tiéu thu nang luong, xay dung ké hoach tiét kiém tai tru sé va cac van phong.

« Truyén thdng ndi b trong hé théng, nang cao y thiic clia can bd vé bao vé moi trusng.
« Theo di lugng chét thai ttr cac toa nha VINARE.
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Cd quan bao chi @ Déi tac/Nha cung cap
Yr—— > . ¢ N N
Két ndi chéat ché véi co quan bao chi, dam bao tin tic hoat dong ctia VINARE dudc cap nhat kip thai va phan anh mot D3Gi xt binh dang vai cac nha cung cép, uu tién lua chon cac nha cung cép dap Ung yéu cau quan ly, tuéan thi yéu cau
céach chan thuc, khach quan t&i cac bén lién quan. phap luét va qué trinh hoat dong khong gay tén hai dén maéi trusng va x& hoi.

Tang cudng tiép xuc, cling nha bao dua cac tin tic vé phat trién bén viing, gilp nha béao

Cac van dé thao luan . ) e s : "
) va cac bén hiéu ré hon vé van dé phat trién bén viing cuia doanh nghiép

Cacvandéthaoludn  Puara céc tiéu chicu thé trong cac danh gia vé méi trusng va xa hoi déi vai nha thau
Hanh dong cua VINARE trong nam 2024 Hanh dong cua VINARE trong nam 2024
« Tang cudng s6 luong thong tin gui t6i bao chi théng qua céac thdng céo bao chi, cac tin ngén, céc bai viét phan tich « Dua yéu cau vé trach nhiém vaéi moi trusng va x& hoi trong diéu khoan hop dong véi nha thau.

ehuyen sau noi bo g tGi cac co quan bao chimuc tieu, « B6 sung cdc tiéu chi danh gia vé maéi trusng, x& hoi va quan tri trong cac phuong an dau tu va cac hoat dong khac clia
« Téang cudng trao déi va chia sé thong tin véi bao chi théng qua viéc mai nha bao tham du mét sd chuong trinh do VINARE.

VINARE t6 chiic hodc VINARE tham gia.

Théng qua viéc danh gia tam
- guan trong cuia cac van de,
T ER— e — — chuing t6i thuc hién dau tu, phan
bé nguén luc hop ly nham dap
. y DOANH NGHIEP TIEN PHONC — : : y 9 t_?t U cae ky vong cuacac
VA CAM KET NANG CAO QUAN TRI CONG TY VIET NAM - VNCG50 ek _ : |  bénlién quan cling nhudam bao
B AtE semgs s v % it o 3 o G ke e Liipeienn Wil s i b B g Al cho su phat trién bén viing clia
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STANDARDS B e ,_'1 Tl Cac cong ty truc thuéc, céng ty con
! ' : va cong ty lién két cua VINARE
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G RI 102 CGCN;‘-NTY ___Céng ty ¢8 phéan Dau tu VINARE
Théng lé bao cao

Giay phép dang ky kinh doanh s& 0103141556 stfa déilan thir 1do S& K& hoach-Pau tu Ha Noi cap ngay
16/07/2021.

Bia chi: Tang 6, 1411 Duén, Clia Nam, Hoan Kiém, Ha Noi

V6n didu 18: 93919000000 ddng

Linh vuc hoat dong:

« Kinh doanh bat dong san;

« Tuvén quan ly bat dong san;

« Pau tu xay dung cac cong trinh ha tang giao thdng, dé thi, nha & cac loai;

« Kinh doanh cac nganh nghé, dich vu khac theo Gidly phép dang ky kinh doanh s8 0103141556 c&p ngay
16/07/2021

Gia tri gop von cua VINARE tinh dén ngay 31/12/2024: 60000000000 déng, tucng ducng 63,9%

von diéu 8.

Cac cd dong chinh: VINARE (63,9%), Cong ty c8 phan Phat trién do thi va KCN Séng Da (106%), Cong

ty ¢8 phan Bat dong san Phu Loc (106%) va cac ¢ déng khac (14,9%).

Mét s6 chi tiéu tai chinh nam 2024:

T6ng taisan Vén chti sé hiiu Loi nhuan sau thué

119,3 Ty dong 92,7 Ty dong (1,29) Ty dong

CC:)NG TY ___ Céng ty TNHH Bao hiém Samsung Vina
HENKET Gidly phép thanh 13p va hoat déng s6 70/GPDCI/KDBH do Bb Tai chinh cp ngay 18/08/2014
Dia chi: Tang 45, Toa nha Bitexco Financial Tower, s6 2 Budng Hai Triéu, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Vén diéu 1&: 500.000.000.000 déng
Linh vuc hoat déng: kinh doanh bao hiém phi nhan tho va dau tu tai chinh theo luét dinh.
Ty 18 gép v6n cuia VINARE: 25% v&n diéu 16, tuong duong 125.000.000.000 déng.
Dai tac lién két: Cong ty Bao hiém Chay va Hang hai SamSung, Han Quéc.

M6t sé chi tiéu tai chinh nam 2024:

T6ng taisan V6n chti sé hiiu Loi nhuan sau thué

2-866 Ty déng 1-513,9 Ty déng 132,6 Ty dong

Doanh thu phi bao hiém (tinh dén ngay 31/12/2024)

1-172,2 Ty dong




102: THONG LE BAO CAO

Cac van dé trong yéu
© 1022647

Quy trinh xac dinh van dé trong yéu

‘ ‘ VINARE thuc hién tham khao y kién ctia nhiing chuyén gia trong linh vuc phat trién ; )
bén viing déi véi cac linh vuc dudc coi la trong yéu ma VINARE can phai xem xét va “
can nhéc. Déng thdi, chiing téi cling can nhac dén y kién cuia ngudi lao déng théng
qua viéc ra soat cac dé xuét, cac binh lun dudc néu ra thdng qua cac kénh tuong

Xac dinh cac linh vuc lién quan dén phat trién
bén viing cé thé anh hudng téi VINARE

. A
tac nol bQ. i ) + Nghién cl, ra soét cac thong tin tu thi trusng va
Viéc danh gia cac linh vuc trong yéu déi véi doanh nghiép nganh (cong bd b8 sung d6i véi nganh dich vu tai
chinh cling dugc xem xét)

dugc can cu trén cac phan tich chién luge kinh doanh cua
doanh nghiép, cac phéan tich thong tin bao chi va méi truéng o
' « Danh gig, khao sat tu khach hang
kinh doanh nganh. Tu dé chung téi lua chon céc linh vuc va  Théng tin tif c4c Higp hai nganh
van dé trong yéu dugdc cac bén quan tam. Muc dé quan trong -+ Cécthao luan ni b6 véi ngud lao dong, busitip xtic
. . ‘n > . o P N 5i Lanh iaph
va pham vi thuc hién cua cac van dé tiép tuc dugc sang loc, véiLanh dao dia phuong

« Phan tich thong tin bao chi

phét trién bén viing trong n&m 2024 (200 van dé)

N\
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phéan tich va lam rd trong cac budi hop thao luéan véi cac Ban . N
lién quan va trinh |én Lanh dao cdp cao dé xac dinh nhiing van
dé uu tién thuc hién trong nam 2024. Xay dung B6 tap hop céc van dé cé lién quan dén )
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Tam quan trong véi cac bén lién quan
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102: THONG LE BAO CAO

Ma tran cac van dé trong yéu

Théng qua viéc danh gia tam quan trong cua cac linh vuc xét trong méi
tuong quan gilta muc dé quan tam cua cac bén va muc dé anh hudng
tdi hoat dong cuia doanh nghiép, VINARE xay dung “Ma tran cac linh vuc
trong y&u” nhdm xac dinh muc dé uu tién va thuc hién phan bé nguén
luc hap ly nhdm dap ung tét nhat céac ky vong cua céc bén lién quan
cling nhu dam bao cho su phéat trién bén viing clia doanh nghiép.

Quan hé
Quan tri/Lao dong

Nang lugng  Tuén thu

Panh gia nha cung cap Padang va

vé cach déi U véi ngudilao dong  ca hdi binh déng

Nudc .‘Dénh gia Nha cung cap Su c6 mét Cong déng

vé mdi truéng trén thi tru;‘sng dia phuong

Phuong thuc Nudgthéi
mua sédm va chét thai

linh vuc dugc néu trong bao cao dugc can cu theo trong sé trén ma tran

cac linh vuc trong yéu cua VINARE va phan theo 4 nhom:

Kinh t& (3 linh vuyo);
X& héi (3 linh vuc);
M@i truéng (3 linh vuc); X3 héi

Nguén nhan luc (4 linh vuc). Nguén nhan lyc

05 1 15 2 25

Tam quan trong véi VINARE

Bdio cdo phdt trién bén viing

VINARE | 2024

Kinh t&

+ Sy co mat trén thi truong

« Hiéu qua hoat dong kinh t&
« Tac dong kinh t& gian tiép

« Antoan va Suc khoe Nghé nghiép

Céng déng

+ Danh gia Nha cung cép
V& céch déi xUr vai ngudi
lao déng

+ Viéclam + SU An toan va Suic khoe
« Gido duc va Do tao ctia Khéach hang
« Padang va Co hoi binh déng + Cong déng dia phuong

Méi truéng

« Déanh gia nha cung cép vé moi trusng
- Nang lucng

« Nudc thai va Chét thai

GRI100 - THONG TIN CHUNG
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64 Cac tiéu chuan Kinh té

72 Céac tiéu chuan Méi truéng

78 Céc tiéu chudn Xa hoi




STANDARDS

GRI 200
Cac tiéu chuan

KINH T

nT

VINARE xac dinh chién lugc phat trién bén viing chi c6 thé thuc hién khi muc tiéu
kinh doanh dugc dam bao, béi chi khi xay dung dugc nguén luc viing chac cho
doanh nghiép, VINARE méi cé thé dem lai Igi ich 1au bén cho khach hang, c6 déng,
nguai lao déng va céng déng.

?

Nham dam bao hoat déng kinh doanh én dinh
va phat trién bén viing, VINARE thuc hién
cac muc tiéu:

Dam bao bién kha nang
thanh toan

Phat huy céc Igi thé sén cé
Duy tri thi phan

Pam bao céac chi tiéu tang truéng 6n dinh

Tu d6, VINARE c6 thé gia ting cac dong gép cho xa hdi théng qua cac dong gop cho ngan séach
nha nuéc; dam bao cac quyén Igi tai chinh cho cé déng; tao céng &n viéc lam cho ngudi lao déng;
trién khai cac hoat déng, chuong trinh, du an bao vé méi truéng.

Huéng t6i muc tiéu xay dung chudi gia tri bén viing, VINARE ddy manh I6ng ghép céac yéu t6 ESG
trong viéc ra soat, danh gia nha cung Uing dau vao, déng thdi ap dung cac nguyén tc dau tu co trach
nhiém déi véi hoat ddng dau tu tai chinh.

Céc théng tin vé tiéu chudn kinh t€ dugc trinh bay cu thé trong phan phéan tich vé hoat dong
kinh doanh ctiia Bao céo nay.

Hiéu qua Su hién dién Tac déng Kinh t& Chéng tham nhiing
Hoat déng kinh té trén thi truéng gian tiép

«««««



200: CAC TIEU CHUAN KINH TE

Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh
@ 20

Nam 2024, kinh t& Viét Nam tiép tuc ghi nhan nhiing tin hiéu lac quan O 9 0/
khi GDP tang ; y 0

SO VOINAM TRUGC

mUic tang trudng chi duing sau cac nam 2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024.

Thanh tuu nay trd thanh diém sang ndi bat trong buc tranh
kinh t& toan cau van con nhiéu thach thuc, khi nhiéu quéc gia
dang vat 16n vai toc do tang trusng thédp. Tuy nhién, trai ngugc
vai nhiing gam mau tuci séang clia nén kinh té, thi trusng bao
hiém Phi nhan tho ndm nay phai déi mét véi &p Iuc chua tung
co. Con bao s8 3 (Yagi) d8 bo vao dat lién trong quy 11172024
da gay ra thiét hai nghiém trong vé tai san. Theo théng ké tur
Cuc Quén ly va Giam sat Bao hiém (B6 Tai chinh), cac doanh

nghiép bao hiém phi nhan tho ti€p nhan gan 15000 bao cdo
t6n thét lién quan dén bao hiém suc khoe, bao hiém tai san ki
thuat, bao hiém xe co gidi, cung nhiéu loai hinh khac nhu bao
hiém than tau va bao hiém néng nghiép. Téng s6 tién yéu cau
béi thusng thiét hai vé tai san do con b&o gay ra vust 12000
ty dong. Chi phi béi thusng tang vot sau bao dé tao suc ép én
[&n hiéu qua kinh doanh bao hiém, khién Ioi nhuan cla nhiéu
doanh nghiép trong nganh sut giam dang ké.

Tuy nhién véi su quyét tam ctia Héi dong quan tri, Ban Diéu hanh, cuing toan thé can bé,

VINARE d4 dat dudc két qua dang ké

a8
3.153.....

Doanh thu phi nhan tai bao hiém
nam 2024

tang 17,8% so véi nam 2023 va
dat 108;1% k& hoach nam dudc giao

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

||
465.....

Lgi nhuan trudc thué
cuia Téng cong ty

khang dinh stic bén tai chinh va kha nang thich nghi
clia doanh nghiép trong moét nam déy thach thiic.

LE KY MIEM 30 NAM THANH LAP
. TOMG CONG TY CO PHAN TAI BAD HIEM QUGC GIA VIET NAM

Su hién dién trén thi truéng

© 2

Nam 2024 1 mét ddu méc dac biét déi véi VINARE - thdi diém tron ba thap ky ké tu
ngay doanh nghiép dudgc thanh lap theo quyét dinh ctia B6 Tai chinh vao nam 1994.
Trai qua hanh trinh 30 nam, VINARE da khéng nguing I16n manh dé trd thanh mét
trong hai doanh nghiép tai bao hiém dugc cép phép hoat dong trén thi trudng

bao hiém Viét Nam.

Ngay ti nhting ngay dau thanh 1&p, VINARE da dugc giao
sUménh xay dung mot hé théng tai bao hiém viing chac
cho thi trusng béo hiém Viét Nam. Trén co sd do, cong ty
khong chi thuc hién hoat déng kinh doanh tai bao hiém
trong va ngoai nudc, ma con dong vai tro la trung tam
trao déi dich vy tai bao hiém, noi cac doanh nghiép bao
hiém cé thé tim dén dé nhan dugc tu van, hd tr chuyén
mon va cac gidi phép toan dién nham nang cao hiéu
qué hoat dong. Bén canh do, VINARE con trién khai hoat
dong dau tu tai chinh theo dung khudn khé phap lut,
gop phan vao su phét trién bén viing ctia nén kinh té,

M6t trong nhiing cét méc mang tinh budc ngoat trong
hanh trinh phéat trién ctia VINARE chinh 1a qua trinh
chuyén déi mé hinh hoat déng. Véi tinh than tién phong
trong viéc hién thuc hoa chi truong sép x&p, déi mdi
va nang cao hiéu qua doanh nghiép nha nudc, VINARE
datién hanh c6 phan hoa va chinh thic hoat déng theo
ma hinh cong ty ¢ phan tu ngay 1/1/2005.

Budc di chién Iugc tiép theo clia VINARE 1a viéc phat
hanh bé sung vén va lua chon déi tac chién ludc nédm
2007. Tap doan Swiss Re - tap doan tai bao hiém Ién
nhét thé gidi vai lich st 150 ndm - trd thanh ¢ déng
chién ludc nuéc ngoai duy nhét ctia VINARE vai ty 1& s&
hiiu 25% von diéu 1&é clng cac cam két/hgp tac chién
lugc dé tao diéu kién cho VINARE dugc tiép nhan nhiing

(oue

kinh nghiém, cong nghé, san pham bao hiém tién tién
nhét thé gidi, gop phan nang cao nang luc canh tranh va
uy tin ctia VINARE trén thj trusng béo hiém trong nuéc
va quac té.

Khong duing lai & viéc ciing ¢d ndi luc, VINARE ludn
theo dudi muc tiéu tao ra gia tri thuc chat cho khach
hang, déi tac va toan thi trusng bao hiém. Véi su déng
hanh ctia c6 déng chién Iucc, cong ty dd khéng ngung
ma rong pham vi hoat doéng, cung cép nhiéu hon céc
dich vu tu van chuyén sau nhu thiét k& chuong trinh
tai bao hiém, danh gia va kiém soét rui ro, hd tro xay
dung san pham bao hiém mdi, dao tao va chuyén giao
kién thuic, cong nghé, cling kha nang phan tich va xu
ly dtr liéu thi trusng. Nhing nd Iuc nay da gitp VINARE
tting budc khang dinh vi thé clia mét doanh nghiép tai
bao hiém co nang Iuc canh tranh va tdm nhin phat trién
trong khu vuc.

Ba muci ndm la hanh trinh cuia su kién dinh, cldia khat
vong xay dung mot nén tai bao hiém chuy@n nghiép,
bén viing va vuon xa. VINARE hom nay khong chi la két
qua clia mét qué trinh tich 10y kinh nghiém, ma con 1a
minh chiing cho tinh than hop tac, déi mai khong nging
va sy dong long cla tét ca nhiing déi tac da, dang
va sé tiép tuc gén bo cung VINARE trén con dusng
phia trudc.
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Tac dong kinh té gian tiép
© 203

Doéng goép vao su phat trién én dinh ctia nén kinh té

VINARE hop tac chit ché véi cac t6 chic bao hiém, tai bao hiém trong nude va quéc t&, ludn gill vai tro dau tau trong viéc thuc
hién cac chuong trinh Bao hiém ctia Chinh phti, cung cép san phdm mai va cac gidi phap phat trién bén viing cho thi trusng nhu
Chuong trinh thi diém bao hiém Nong nghiép, bao hiém Tau cé theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP ctia Chinh phd, va mé rong thi
trusng quéc t&, gop phan quan trong vao viéc thic déy thi trusng bao hiém Viét Nam phat trién va nang tam hoat déng trén trusng
qudc té.

VINARE la nha tai bao hiém hang dau trén thi truong Viét Nam, cung cép cac gidi phap tai bao hiém cho céac doanh nghiép bao
hiém Viét Nam, gop phén béao dam giai quyét tét quyén loi bao hiém cho khach hang.

S6 tién béi thudng thuc chi trad ndm 2024 N&m 2024, VINARE chi trd béi thusng 1204 ty VND, tang dang ké so vai 1025 ty
VND n&m 2023, 977 ty VND nam 2022 va 856 ty VND nam 2021. Su gia tang nay
phén anh tinh hinh t6n that trén thi trusng bao hiém cting nhu vai trd ctia VINARE

1 2 o 4 ) trong viéc bao vé quyén Ici khach hang. Véi chinh sach béi thusng minh bach, nhanh

u TYVND chong va hisu qua, VINARE tiép tuc khang dinh uy tin, déng théi duy tri nén tang tai
§ S § § chinh viing chac nhé chién lusc quan tri rli ro chat ché.

1.400 - -

Ngay sau khi con bao Yagi dé bd va gay thiét hai nghiém trong vé ngusi va tai san,
VINARE d& phéi hop cung céac doanh nghiép bao hiém géc, cong ty gidm dinh doc
lap khén truong dén lam viéc tai hién trusng tai Quang Ninh, Hai Phong, chi dao
cong tac giam dinh, xt ly t6n that va tam Ung béi thusng vai muc tiéu hd trg khach
hang kip thai va nhanh chdng dé khac phuc hau qua, giai quyét cac tén thét phat
sinh, gép phén 6n dinh an sinh va nhanh chong phuc héikinh té.

2021 2022 2023 2024

Gian tiép dau tu tré lai nén kinh té

S6 tién tai déu tu trd lai nén kinh t& VINARE khong chi déng vai tro 1a doanh nghiép tai bao hiém hang dau ma con tich
cua VINARE nam 2024 cuc tai dau tu ngudn vén nhan rdi, gdp phan quan trong vao su phat trién kinh té -

5.099...

Cu thé trong nam 2024, s6 tién VINARE tai dau tu dat 5099 ty VND, ting dang ké so

§ © g 2 véi muc 4504 ty VND clia nam 2023 va 4156 ty VND clia nam 2022. Su gia tang 6n
- N < = 3 dinh nay khéng chi thé hién nang Iuc tai chinh viing manh ma con phan anh cam két
‘ ctia VINARE trong viéc déng hanh cuing su phét trién chung clia nén kinh té.
4000 Viéc t6i uu hda nguén vén nhan rdi va tai dau tu mot cach hiéu qua khong chi giup

VINARE gia tdng gid tri cho céc c6 déng ma con tao ra nhiing tac déng tich cuc cho
nén kinh t& Qua dé, VINARE ngay cang cing ¢6 vi thé trén thi trusng, khang dinh vai
trd clia moét doanh nghiép khong chi viing manh vé tai chinh ma con ¢o trach nhiém
VGi cong dong va su phat trién bén viing clia dat nudce.

2.000

2021 2022 2023 2024

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Gan két tiéu chi méi truéng xa héi va quan tri (ESG) trong
hoat déng dau tu cua VINARE

Tai VINARE, an toan va hiéu qua ludn la nguyén téc c6t 181 trong moi quyét dinh dau
tuU, hudng téi muc tiéu phat trién bén viing. Chung toi tin rdng maét chién lucsc dau tu
viing chéc khéng chi bdo vé quyén Ioi clia c6 déng, khach hang va ngudi lao doéng,
ma con tao ra gia tri lau dai cho céng déng, dong gop tich cuc vao su phat trién
kinh té - x& hoi theo hudng bén viing.

Cac dong gop gian tiép vé kinh té

Sé tién ndp ngan sach nha nuéc Pong gop cho ngan sach nha nuéc
cua VINARE nam 2024
9 6 5 VINARE la mét trong nhiing doanh nghiép cé dong gép déang ké cho Ngan séch nha
, nudc théng qua cac nghia vy thué.
g NP TV ND gau ghia ViU
%‘ ® e & VINARE lubn dé cao trach nhiém véi cong déng théng qua viéc thuc hién day dd
o - o

nghia vu thué, gép phéan quan trong vao ngudn thu ngan sach qudc gia. Trong sudt
nhiing n&m qua, VINARE khong chi duy tri mic dong gop 6n dinh méa con cho thay
Su phét trién bén viing va cam két l1au dai déi véi nén kinh té.

120

800
M&i khodn dong gop cuia VINARE khoéng chi phan anh hiéu qué hoat déng ma con
thé hién vai trd clia mot doanh nghiép minh bach, tuan thti phap luat va déng hanh
400 cung su phét trién chung clia dét nudc. V6i nén tang tai chinh viing chéc va chién lugc
tang trudng bén viing, VINARE sé tiép tuc gif viing vai trd 1a mét trong nhiing doanh
nghiép cé dong gop tich cuc cho ngan sach nha nuéce trong nhiing nam tdi.

2021 2022 2023 2024

Chi tra c6 tic cho c6 dong

Sé tién chi tra cé tuc cho cac c6 déng ctia VINARE m Nam 2023 Nam 2022 Nam 2021

Sé tién chitra cé tuc 182,3 165,83 150 196
Ty & chi tra c6 tic bang tién 10% 10% 10% 13%
Ty & chi tra c6 tic bang cé phiéu 10% 10% 10%

N&m 2024, VINARE da thuc hién chi tra c8 tic ctia ndm 2023 véi ty 16 10% bing tién va 10% béng cé phiéu.

Ty 1& chi tra ¢8 tic ndm 2024 dudc Hoi dong Quan tri théng qua va trinh Dai hoi dong ¢6 déng la 10% bang tién mét va 10% bang
c8 phiéu.
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Xay dung chubi gia tri bén viing

Phat trién bén viing 1a mét trong cac muc tiéu chién lugc ctia VINARE, do vay cac
yéu t6 bén viing luén dudgc 16ng ghép trong tat ca cac hoat déng ctia doanh nghiép,
céc chudi gia tri tU cung Ung dau vao dén hoat ddng kinh doanh va cac yéu té dau
ra déu dugc xem xét & 3 khia canh: Kinh té - xa hdi - maéi trusng. Phan Igi nhuan thu
dugc sé tra 1ai dau tu (c6 tuic) cho cé déng, ngudi lao ddng; thuc hién dau tu ngugc
lai cho céng déng va méi trudng. Phan Igi nhuan con lai duge dung dé tiép tuc tai
dau tu, bd sung vén cho hoat déng kinh doanh dé tao ra céc gia tri gia ting méi.

Long ghép tinh bén viing trong kinh doanh nhan nhudng tai bao hiém,
cai tién quy trinh lua chon nha cung cép

VINARE tich cuc tham gia cac chui truong, gidi phéap clia nganh bao hiém hudng téi viéc bao vé mai trusng. Trong
nam 2024, VINARE d4 loai bd hoan toan viéc nhan téi bao hiém cho cac hop déng tam thai du an nhiét dién than
nudGe ngoai; khéng phéat sinh méi cac hop dong nhan tai bao hiém tam thai du an nhiét dién than trong nudée. Song
song vai viéc nay, VINARE chil truong uu tién nhan tai bao hiém qua trinh xay dung, 1&p d&t va van hanh cho céc dy
an nang luong tai tao nhu dién mat troi, dién gio.

Dé dam bao yéu t6 bén viing trong hoat déng, ching téi da lua chon nhiing nha
cung Ung tuan thu day du yéu cau luat phap, co y thic trach nhiém vé bao vé moéi
trudng, cé dao duc kinh doanh. Viéc 16ng ghép van dé bén viing trong cac quyét
dinh mua sam gitip chuiing téi bam sat muc tiéu bén viing hon, dac biét 1a déi véi cac
van dé vé mai trusng.

/\‘7 Bdio cdo phdt trién bén viing
\ VINARE | 2024

Chdng tham nhiing

LIEM CHINH

Tai VINARE, minh bach, liém chinh va tuan tha phap luat luén 1a nhiing gia tri cot
16i trong moi hoat déng. VINARE cam két xay dung mét méi trudng lam viéc céng
bang, chuyén nghiép, khéng dung tung cho bat ky hanh vi tham nhiing, héi 16 hay

gian lan nao.

Trong nam 2024, khong cé bét ky vu viéc tham nhiing
nao ducc ghi nhan tai VINARE. Diéu nay khong chi
phan anh su tuan tht nghiém ngét cac quy dinh phap
luat ma con khéng dinh hiéu qua clia cac chinh séch va
bién phap kiém sodt ndi bé ma cong ty da trién khai.
Dac biét, VINARE d4 ban hanh va thuc thi Quy tac Ung
xUf va dao dic nghé nghiép, dét ra nhiing tiéu chuén ré
rang nhdm nang cao y thic trach nhiém clia mbi can
bd nhéan vién, dam bao céc hoat déng kinh doanh luén
minh bach va céng bang.

Bén canh do, VINARE khéng ngung nang cao nhan
thic vé phong chéng tham nhiing théng qua cac
chuong trinh dao tao ndi b6, gilp ddi ngl nhan su
nhan dién, phong tranh va bao cao kip thai cac hanh
Vi vi pham. Hé thdng giam sét va co ché phan héi minh
bach ciing dugc VINARE trién khai nhdm dam bao moi
hoat dong tuan thd theo dung chudn muc dao duc va
phap luat hién hanh.

VGi nén tang quan tri doanh nghiép viing chac va cam két manh mé trong viéc duy
tri moi truéng lam viéc liém chinh, VINARE tiép tuc khang dinh vi thé ctia mét doanh
nghiép tai bao hiém uy tin, dang tin cay, dong gop vao su phat trién bén viing cta
thi trudng bao hiém Viét Nam.
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STANDARDS

GRI 300
Cac tiéu chuan

MOI TRUONG

Gan két muc tiéu moi trudng trong hoat déng

La doanh nghiép cung cép cac
dich vu tai chinh, cac hoat dong
kinh doanh cua VINARE tac
déng khéng dang ké dén méi
trusng. Vi vay daéi véi hoat déng
ndi bd, chung téi ddy manh viéc
nang cao nhan thuic cua can bo
nhéan vién vé bao vé méi trusng
va ung phé véi bién déi khi hau;
chu trong thuc hién kiém soéat hé
théng xUr ly chat thai tai cac tda nha ctia VINARE - dam bao dat céc tiéu chudn moi
truéng cho phép; giam thiéu viéc st dung nguén nang lugng va tai nguyén thién
nhién qua doé gép phan giam thiéu cusng dé phat thai khi nha kinh.

Ap dung tiéu chi méi trudng Nang cao nhan thuc o LA b o
X . . A s ., X Kiém soat hé théng xu ly

trong chudi cung Ung, du an bao vé mai trudng, Ung pho e

= Y S chat thai

dautu VGi bién doi khi hau
Trao d8i vi GAN KET MUC TIEU Giam thiéu
cac bén lién quan xac dinh MOl TRUONQ TRONG sU dung nang lugng,
van dé trong yéu HOAT BONG tai nguyén thién nhién

Dai véi cac bén lién quan, van dé méi trusng dugc ching t6i dua vao trong cac ndi dung trao déilién
quan dén phat trién bén viing va danh gia dua trén muc dé quan tam cuia cac bén. Dac biét, tiéu chi
vé maéi trudng cling dugc xem xét trong Quan tri chudi cung Ung va danh gia cac du an dau tu cla
VINARE.

@ | M | @ | e

|

Nang lugng Nudc Padang Phat thai Nudcthaiva  Tuanthavé
sinh hoc Chat thai Méi trudng

DPanh gia Nha cung cap vé Mbi trudng
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Nang lugng
@ 302

Bao c4o kiém ké Khi nha kinh dugc VINARE thuc hién véi su hd tro ti don vi tu van doc 1ap - Cong ty C6 phan Dau tu va Phét trién
Maéi trusng Envi-Solutions. Viéc hop tac véi don vi cé chuyén mén nham dam bao tinh minh bach, khach quan va tuan thd céc
phuong phap kiém ké theo tiéu chuén qudc té. Bao céo la co sé quan trong dé VINARE danh gia hién trang phét thai, xac dinh cac

diém can céi thién va ting budc xay dung chién lugc gidm phét thai, hudng téi muc tiéu phét trién bén viing.

Két qua kiém ké khi nha kinh nam 2023-2024

Pham vi Hoat dong phat thai
D6t nhién liéu van hanh hé théng tCO,e 0 04
Eo}:iréhlen liéu van hanh phuong tién di chuyén ctia doanh 1COe 1845 1770
Pham vi1 oniep
D6t nhién liéu van hanh hé théng diéu hoa tCO,e 0 0
Pham vi1- Téng tCOe 18,45 18,11
Tiéu thu dién cho hé théng phat dién, diéu hoa khong khi, thiét bi
. van phong, tiéu thu dién cho hé théng ndng lanh va sudi tCOe 388,88 AN
Phamvi 2
Pham vi 2 - Téng tCO,e 388,88 409,18
Téng cdng tCOe 407,33 427,29
Bang téng hop phat thai theo nguén phat thai nam 2024
e , « ry b Téng lugng phat thai O kb bl
Nguén sé Cac ngudn phat thai (tan COLe) % phét thai
Phat thai truc tiép 18,10720 -
Nguén 1 Qué trinh dét nhién liéu thiét bi cd dinh 040761 010%
Ngubn 2 Qua trinh a6t nhién lidu tu thiét bi di dong 1769959 414%
Phat thai gian tiép 409,1839 -
Nguén 3 Su dung dién mua ngoai 4091839 95,/6%
Téng cong 427,2912 100%
Bang téng hop phat thai theo pham vi nam 2024
. 8 haba Lugng phat thai % phat thai
AL D2 L] (t&in CO,e) nam 2024 2024
Pham vi 1 Phat thai truc tiép ti hoat ddng van hanh co sd 18,1072 42 %
Pham vi 2 Phat thai gian tiép ti nang lugng mua bén ngoai 4091839 958 %
Téng céng 427,2912 100%

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Téng luong phét thai clla Co s nam 2024 1a 427,29 tCO,
trong do phén I6n dén ti nguén nang Iuong tiéu thu gian tiép
(tU dién mua ngoai chiém tdi 95,8%), trong khi phat thai tur
nguén truc ti€p chi chiém 4,2%. Diéu nay cho théy, VINARE
hau nhu khong phat thai truc tiép khi nha kinh ma chi yéu chiu
tac dong tU ngudn nang lucng tiéu thu, dac biét la dién.

So v&i nam 2023, lugng phat thai nam 2024 tang 1én do dién
tich cho thué toa nha ctia VINARE cling téang theo. Ty & cho
thué binh quéan trong ndm 2024 dat 70,8%, tdng dang ké so
vai muc 60,3% ctia nam 2023. Viéc tang ty 1é cho thué dong
nghia vdi viéc dién tich van phong dua vao st dung nhiéu hon,
tU do kéo theo nhu céu st dung dién nang, hé théng chiéu
sang, diéu hoa kndng khi va cac thiét bj van phong khac cling
tang Ién tuong ung.

Sy gia tdng nay da dan dén muc tiéu thu nang luong dién mua
ngoai cao hon, lam téng t6ng Ilucng phat thai khi nha kinh clia
T6ng cong ty. M&c du viéc md rong dién tich [a cén thiét dé
dap Ung quy mé hoat déng phat trién, day cling la mét thach
thifc dang ké ddi véi muc tiéu gidm thiéu phat thai va bao vé
moi trusng clia VINARE.

N

Nhan thuc ré trach nhiém cda minh trong
viéc giam thiéu ddu chan carbon, VINARE
dang tich cuc tim kiém va trién khai cac giai
phap nham t6i uu hda st dung nang lugng
va tling budc chuyén déi sang cac nguén
nang lugng tai tao. Cac bién phap nhu nang
cao hiéu suat sir dung dién, tang cudng Ung
dung cong nghé tiét kiém nang lugng va tim
kiém cac giai phap thay thé bén viing dang
dugc VINARE uu tién thuc hién.

Bén canh do, dé bu dip phan carbon dé phét thai, VINARE
da va dang gia tang ngan sach danh cho cac hoat déng céng
doéng va tu thién, cac chuong trinh hd trg gido duc, tréng cay
xanh, b&o v& méi trusng va phat trién sinh k& bén viing cho
cac nhom déi tuong kho khan dugce thic ddy manh mé hon,
véi mong mudn khong chi gidm thidu tac déng tiéu cuc dén
moi trudng ma con tao ra gia tri tich cuc lau dai cho xa hoi.

Theo déi va kiém soat sé liéu nang luong tiéu thu

Nh&m kiém sodt tét hon tiéu thu néng luong trong qué trinh hoat déng, VINARE d& thuc hién theo déi tiéu thu dién néng va xang

dau dinh ky hang thang.

Sé liéu théng ké lugng nang lugng tiéu thu
cua Téng cong ty VINARE nam 2024

Téng lugng xang tiéu thu

Téng lugng dién tiéu thu

Téng néng lugng tiéu thu

Nam 2023 Nam 2022
2430 Iit 50225 it 8934 lit
80,73 GJ 166,87 GJ 341,79GJ
620728 Kwh 589.920 Kwh 536.682 Kwh
223462 GJ 21231GJ 1932 GJ
231535 GJ 229058 GJ 227379 GJ

Viéc thuc hién kiém sodt chi sé nang lugng nam 2024 1a co hoi dé VINARE xay dung hé théng tiéu chuén céc dif liéu béo céo lién
quan dén viéc théng ké nang Iuong tiéu thu tai tda nha tru s va chi nhanh tai thanh phé H6 Chi Minh; ttr do c6 co sd kiém soat tét
hon véi cac chi tiéu tiét giam cu thé trong nhiing nam sau va nhd dung cac bién phap tiét kiém nang luong cé hiéu qua Téng nang
luong tiéu thu giam, nhung do y&u t6 sau dich covid-19 viéc can b trd lai tru s6 cong tac dé lam tang dang ké lugng nang Iucng

tieu thu.
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Cac giai phap giam tiéu thu nang lugng gép phan giam phat thai khi nha kinh

Tiét kiém dién trong céac toa nha

Theo s6 liéu Bao céo tém tat vé st dung néng lucsng hop Iy tai cac tda nha clia Hoi déng doanh nghiép vi su phét trién bén viing
thé gidi, tai hAu hét cac nudc, cac toa nha tiéu thu it nhat 40% ngudn nang lucng, gép phan gia tang cudng do phat thai khi nha
kinh. Chinh vi vay, VINARE d& ddy manh viéc tiét kiém dién néng tai cac toa nha van phong clia VINARE trén hé théng.

Nguén tiéu thu dién nang

Hé théng diéu hoa khéng khi (tiéu thu 40-60% dién nang)

Hé théng chiéu sang (tiéu thu 15-20%)

Giai phap tiéu thu dién hiéu qua
« Dinh ky bao tri, bao dudng may mac thiét bi.

« Duy tri nhiét do & muc 25-27°C dé dam bao su thodi mai
va tranh lang phi dién nang, khdng bé tri cac phong lanh
ti€p xuc truc ti€p vaéi cac buc xa mat troi...

- Tat toan bo hé théng diéu hoa sau 17h30.

« Thay thé hé théng chiéu sang hiéu suét thép (bong soi dét,
dén huynh quang chén luu sét tlr...) bang cac thiét bi chiéu
sang tiét kiém dién (béng compact tiét kiém dién, chan
luu dién tr...).

Déivéi céc thiét b chiéu séng ngoai trdi, diéu khién tat bat
theo céc ché do tu dong (theo thai gian, theo dé sang clia
moi trusng...).

.

Phat thai, Nudc thai va Chat thai

@ 305,306
Sé liéu thdng ké nam 2024

NUGC THAI

5.300.

CHAT THAI

168.

Nam 2024, VINARE tiép tuc thuc hién
dénh gia toan dién vé tac dong moi
trudng tU hoat déng cuia toa nha tru sg,
nham dam bao céc tiéu chudn phat trién
bén viing va nang cao hiéu qua st dung
tai nguyén.

Bdio cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Nudc thai

Chaét thai

5300 m? 4947 m? 5000 m®

168 m?® 168 m? 168 m?

Cac danh gia nay bao gém:

« Phéan tich muc tiéu thu nang Iuong trong ndm 2024, bao gém dién va nhién liéu, dé t6i uu hoa viéc st dung va giam thiéu tac
ddng mdi trucng.

« B4o céo téng quan vé cong tac bao vé maéi trusng tai tru sé, bao gébm céc bién phap kiém soéat chét luong khong khi, quan ly 6
nhiém nguén nudc, XU Iy chat thai rén va chét thai nguy hai. Dong thdi, danh gid néng Iuc va trang thiét bi cla Iuc lusng phong
chéy chifa chay tai chd nham dam béo an toan va tuan thd quy dinh.

Théng qua cac hoat ddng nay, VINARE khéng ngling cling c6 cam két phat trién bén viing,

hudng t6i mét moi trudng lam viéc xanh va an toan hon.

N6i dung tém tét cac bién phap xut ly déi véi ngudn chat thai cé kha nang gay hai téi méi truéng trong Dé an ctia VINARE
nhu sau:

1 Nguén chat thai ran théng thusng

« Chét thai rdn phét sinh chl yéu Ia ti hoat ddng van phong ctia can bd nhan vién trong tda nha.

« Thanh phan chét thai ran bao gébm gidy in hong, but hét muc, gidy bia carton, vé hoa qua.

Bién phap xu ly ky thuat Céc giai phap moi truéng
« Tai mdi tdng clia toa nha, VINARE déu trang bi 01thung composit [6n va « Truyén thong nang cao nhan thic
01thung dung rac nho & cudi cau thang dé thu gom rac. cla can bd trong viéc in &n tai liéu
- Hang ngay, nhan vién vé sinh tda nha don dep trong méi phong clia cong nham gidm thiéu lugng gidy in.
ty thué va quét don hanh lang, khu vuc xung quanh toa nha. « Téi si dung cac van phong phdm
- Cusi gi&s 1am viéc, nhan vién vé sinh clia toa nha sé thu gom tat ca rac bao gom céc loai but va d6 diing van
trong thung réc & cac tang ra diém rac trude clia tda nha. phong bang nhua.

« Ky két hop déng thu gom réc thai sinh hoat véi Cong ty méi trusng quén
Hoan Kiém dé xU ly.

2  Nguén chat thai khi

Khi thai tU cac phuong tién giao théng:

« TU céc phuong tién giao thdng clia Toa nha (st dung xang va déau DO) ra vao Toa nha.

« TU céc phuong tién clia khach ra vao Toa nha.

« TUr céc phuong tién tham gia giao thong trén tuyén phé L& Duan.

« Bui va khi thai clia cac phuong tién giao thdng trong du an gép phan lam gia tang muc dé mai trusng khong khi khu
vic néu khoéng co bién phap giam thidu.

- Sy giatang muc do 6 nhiém mai trusng khong khi sé kéo theo céc tac dong véi stic khde cong déng dan cu sinh séng
trong do thi va khu vuc xung quanh.

Bién phap xu ly ky thuat Cac giai phap mai truéng
- Dat cac chau cay canh dé tranh bui phéat tan nhiéu vao khong kh. + Khai dong chuong trinh Van phong
« Yeu céu cac phuong tién giao théng di vao toa nha tit may trusc khi xanh, khuy\é’n khich viéc trang tri noi
céng toa nha. lam viéc bang céy xanh.
« T6 chufc sép x&p, hudng dan chd dé xe cuia khach dén lam viéc tai toa nha. + Tiép tuc ddy manh chuong trinh xay
+ Hang ngay, vé sinh sach sé khu vuc toa nha. d%mg MO trudng lao dong xanh, sach
va khoa hoc.

« BE tri quat théng gid tai ting ham gui xe clia toa nha dam bao khéng khi
thdng thoang.

LLLLL



Phat trién nguén nhan luc
Con ngudi la yéu t6 cat 16i tao nén su phat trién bén viing
STANDARDS

‘ ‘ VINARE x&c dinh con ngudi la yéu t6 cét 16, quyét dinh dén su phéat trién bén viing
cua doanh nghiép. Chinh vi vay, trong chién lugc quan tri nguén nhéan luc cla

VINARE, céc giai phap dugc tap trung vao viéc xay dung, dao tao, phat trién doi
GRI 400
ngli nhan su cé trinh dé trong cac linh vuc then chét; xay dung mai truéng lam viéc
1 4 H N l\’ g X n A n “n el . n n g .z “n > 1y =
Cac tleu ch uan hap dan, chuyén nghiép, than thién; trién khai hé thong danh gia hiéu qua lam viéc...

dugc lién két véi nhau chit ché, dua trén tdm nhin, quy téc dao duc Uing xu, dao duc
nghé nghiép va cac dic trung van hoa cua VINARE.

Tao dung v&n héa doanh nghiép giau ban séc

Nang cao chat lugng nguén nhan luc

Tran trong gia tri ddng gop cuia ngudi lao déng

Chién lugc quan tri ngudn nhan luc

Xay dung maéi trusng lam viéc tich cuc

P —
Ok St

VINARE tran trong va y thuic ring nhiing gia tri do cac thanh vién tao ra déu déng gép vao thanh
c6ng chung cutia doanh nghiép ngay hém nay, khéng phan biét vi tri, d tudi, gidi tinh, trinh dé, dia vi
x& hoi, tinh cach, phong cach séng, qua trinh tu duy, kinh nghiém lam viéc, nguén géc dan tdc... mang
dén cho céc thanh vién mét méi trudng lam viéc nang déng, cong bang, mbi ca nhan déu cé co hoi
dudc lam viéc, rén luyén dé hudng dén su thanh céng va phat trién su nghiép tai VINARE.
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Viéc lam Méi quan hé An toan va Suic khoe Giao duc Sudadang
Lao dong va Quan ly nghé nghiép va dao tao va Co héi binh dang
Khéng phan biét Quyén tham gia Lao dong Lao déng cudng buic Tuan tha
dai xu céng doan va tré em hoac bat buéc vé kinh té,
Thuong ludng tap thé xa hoi
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Nhiing quyén Igi co ban ctia nhan vién, can bd

) e ki Pk
i ks e <

Nhiing chinh sdch nham dam bao suic khde, an toan va phuc Igi ctia ngudi lao déng.

Kham suic khée dinh ky: hang nam.

Céc ché do bao hiém: ngoai cac ché dé bao hiém bat budc theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc
nhu Bao hiém X4 héi, Bao hiém Y t&, Bao hiém That nghiép, Téng cong ty mua Bao hiém Tai nan than
thé va Trg cdp nam vién, Bao hiém Nhan tho cho ngusi lao déng.

Cac khoan trg cap: ngudi lao déng dugc hudng céc khoan trg cép ti quy phuc Igi trong cac truéng
hgp sau:

- Kho khan dét xudt, 6m dau, bénh tat

= Trg cép dai véi lao déng nif nghi sinh con

» Tang qua nhan dip sinh nhat, nghi huu, két hon
= Chi phinghi mat hang nam ...

DPao tao va béi dudng nghiép vu chuyén maén: tly theo nhu cau hoat déng, ké hoach va quy hoach
can b, ngudi lao déng dugc cl tham gia cac 16p dao tao, boi dudng trong va ngoai nudc.

Ngudi lao ddng dudc hudng thu nhap ti luong va céc Igi ich khac theo co ché gén lién véi hiéu qua
lao déng san xuét kinh doanh.

Chinh sach b8 nhiém can bé dugc minh bach - céng khai theo quy trinh va cén trong.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Viéc lam Co céu luc lugng lao déng tai VINARE
© <« Tham chiéu ndi dung tai @ 102-s

Méi quan hé Lao ddong va Quan ly
© 2

‘ ‘ V& co cau can bd quan ly, VINARE tiép tuc duy tri ty 1& hgp ly gilta can bé quan ly va
nhan vién, dam bao tinh téi uu trong quan tri, diéu hanh doanh nghiép. Nam 2024,
téng s can bd quan ly cua VINARE la 31 ngudi, chiém ty 1& 30% trong téng sé lao
dong; trong do, can bé quan ly cap cao la 6 ngudi, chiém 6% va can bd quan ly cap
trung la 25 ngudi, chiém 24%.

Cd cau lao dong theo trinh dé Cd cau lao dong theo cap quan ly

Khac: 8 can bo Trén Pai hoc: 26 can bd Cép cao: 6 can bo Cép trung: 25 can bo

Baihoc: 59 can bo

An toan va Suc khée nghé nghiép
© 03

VINARE hiéu rang dé t6 chuc c6 thé thanh céng va di dén dich can dua vao déi ngii nhan luc véi su quyét tam va
doéng long vi muc tiéu chung. Vi vay, VINARE luén tran trong nhiing dong gop va cng hién ctuia ddi ngii can bd
cho thanh céng chung cua VINARE. Diéu nay dugc thé hién qua chinh sach luong thudng va hé théng phuc Igi
canh tranh vdi thi trudhg nham dam bao vé mét vat chat, déng thai cling 1a su nhin nhan ctia VINARE déi véi su
gan bé va cam két véi cdng viéc clia can bo.

%:\J Z] oo CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE @J
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Chinh sach cham séc stic khée ngudi lao dong va ngugi than

Theo két qua khao sat ndi bo dudc thuc hién trong nam 2024, hon 95% can bo nhan
vién VINARE bay té su hai long cao ddi véi cac chinh sach phuc Ioi phi tién luong -
moét trong nhiing diém néi bat tao nén mai trudng lam viéc gén bé va nhan van clia
Téng cong ty.

VINARE tiép tuc duy tri cam két cham lo toan dién cho ngudi lao déng, dac biét la
trong linh viic stic khde. Chuong trinh kham suic khde dinh ky ducc trién khai déu dan
mdi ndm, véi danh muc kham ngay cang md rong, dam bao ngudi lao déng ducc
theo déi va cham séc mot cach toan dién hon.

Bén canh do¢, VINARE cling déc biét khuyén khich cac hoat dong tang cudng thé
chét va gan két tinh than théng qua viéc t6 chiic da dang cac Iép hoc va cau lac bd
thé thao nhu yoga, nhay, tennis, bong da, golf... Nhiing hoat déng nay khéng chi gitp
nang cao stic khde thé chat, ma con gép phan tao nén mét méi trusng lam viée nang
dong, than thién va gén két.

Trong coéng tac quan tri nhan sy, VINARE ludn chu trong lang nghe va chia sé. Céc
chuong trinh HAI nghi Ngussi lao déng, hoat dong clia té chiic cong doan, cac cudc
khao sat ndi bo dinh ky dudc t6 chiic nhu mot kénh két néi thiét thuc gitia Ban Lanh
dao va tap thé ngudi lao dong - noi nhiing nguyén vong c¢a nhan dugc tén trong va
déng hanh cung chién Iugc phét trién ctia Téng cong ty.

Dai véi nhiing can bd da hoan thanh su nghiép va budc sang giai doan nghi huu,
VINARE van tiép tuc thé hién su quan tam bng cac chinh séch tham hai, ting qua
vao dip 1& Tét, cuing vdi viéc duy tri mua Bao hiém Tai nan va Tro c&p ndm vién - nhu
mot su tri &n d6i véi nhiing céng hién bén bi trong sudt qué trinh gan bo cung Téng
cong ty.

Khong chi chdm lo cho ngudi lao dong, VINARE con hudng tdi su an tam toan dién
bang viéc hod tro mua bao hiém stic khde cho than nhan clia can b, ngusi lao dong
trong toan hé théng. Bé&ng nhiing chinh sach thiét thuc nay, VINARE mong muén mébi
thanh vién déu cam nhan dugc sy sé chia, dé tir do viing tin va céng hién 1au dai trong
ma&t méi trusng chuyén nghiép, nhan van va bén ving.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

Ché dd nghi thai san danh cho nguéi
lao dong:

VINARE &p dung chinh sach nghi thai
san d6i véi ngudi lao dong (ca nam
va nd) tuan tha quy dinh cla phap
luat lao ddng va van dung chinh sach
khen thudng, phuc Igi, bao hiém stic
khde va céc loai bao hiém gia tang
khac; dong thsi ngusi lao déng van
dugc binh xét thi dua héng nam, xét
nang luong dinh ky va dugc danh
gia hiéu qua lam viéc lam co s& xét
thudng hiéu qua lam viéc hang nam
va céc ché do phuc loi cd lién quan.

Nam 2024, s6 lao dong thuc té& nghi
thai san la 03 ngudi (laoc dong na).
100% ngudi lao dong quay trd lai lam
viéc sau ky nghi thai san. VINARE
cam két va ludbn dam bao viéc lam
déy du cho s6 lao déng nghi thai san
dugc trd lai lam viéc tai vi tri ct sau khi
két thuic thai gian nghi.

Bén canh do, dé tao diéu kién t&i da
cho ngudi lao dong dé cé thai gian
cham soc con cdi, sau khi két thic
thdi gian nghi thai san va di lam lai,
lao déng nU tai VINARE dugc tao
diéu kién rit ngén thoi gian lam viéc
1 git/ngay so véi cac lao dong khac
dén khi nuéi con du 12 thang tudi. Lao
dong i co thé dang ky di lam mudn
hodc vé sém so vdi thai gian lam viéc
tiéu chuan va dam bao rang téng s6
gi¢s di muodn va/noac vé sém khong
vuct qué 1 gio theo quy dinh cua
VINARE va phép luét lao dong.

Giao duc va dao tao
© 04

‘ ‘ Trong xu thé héi nhap sau vao nén kinh té thé gidi, VINARE xac dinh day viia la co hoi, viia

" lathachthuc dé duy tri va phat trién cac thanh tuu da dat dugc. Nhan thiic rd viéc nang cao
chat lugng ngudn nhan luc la xu thé chung, VINARE da dau tu xay dung ngudn nhan luc cé
chét lugng dé tao Igi thé canh tranh théng qua cac hoat déng:

PAau tu cho hoat ddng dao tao

Trong n&m 2024, VINARE da thuc hién dio tao: —1 6 LUOT CAN BO

Céc céan bd co nhu cau hoc thém dé nang cao trinh do
hoc van, chuy@&n moén, ngoai ngr déu dugc tai trg chi phi
dao tao theo quy ché, quy dinh clia Téng cong ty.

Su da dang va Co héi binh dang
© o5

Tuyén dung nhan su va thu hat ngudi tai

Nhan thiic ré tdm quan trong clia ngudn Iuc con ngudi trong
viéc thuc hién thanh cong muc tiéu kinh doanh hang nam va
chién lugc phat trién bén viing clia VINARE, VINARE khong
ngling hoan thién co ché chinh sach, dau tungudén luc tai chinh
dé nang cao chét luong nguén nhan luc, cai thién thu nhap, gia
tang cac lgi ich, phuc Igi tai chinh va phi tai chinh cho ngudi lao
dong dé tao déng luc lam viéc, ting cusng su gan két va nang
cao nang suét lao dong théng qua nhiéu chinh sach nhan su.

Déi xt cdng bang véi ngudi lao déng

Viéc déi xtr cong bang vai ngudi lao dong co vai trd quan trong

trong viéc hinh thanh mot moi trusng lam viéc t6t, tao dong

Iuc cho nhan vién, phat huy kha nang, gén bé vai VINARE. Céc

hoat déng trong chinh sach nhan su ctia VINARE déu hudng

t6i cac muc tiéu chinh:

« Khong phan biét di xir vé gidi tinh, dan toc, mau da, thanh
phan xa hoi, tinh trang hon nhan, tin nguéng, ton gido, tinh
trang suic khoe hodc vi ly do thanh lap, gia nhap va hoat
déng cong doan theo quy dinh clia phéap luét lao dong.

« Traluong cong béng cho nhan vién theo hiéu qua lam viéc.

Bao tao cac khda nghiép vu
trong nudc

0 8 LUGT CANBO

Dao tao cac khoa nghiép vu
nudc ngoai

« Ton trong va l&ng nghe y kién clia ngusilao déng. Moi nhan
vién déu co quyén dong gop y kién vao viéc xay dung va
phét trién VINARE.

« Moi nhan vién c6 co hoi nhu nhau trong hoat déng tuyén
dung, dao tao va thang tién.

VINARE dam bdo su cong bang trong moi hoat dong cua
doanh nghiép, cham lo ddi séng véat chét, tinh than ctng nhu
tao diéu kién dé cac can bd nir dugc thuc su tham gia cong tac
chuyén mén, quy hoach va bé nhiém vao céc vi tri 1anh dao.

Cung véi Cong doan, ‘Ban Vi su tién bd cla phu ni’ cla
VINARE gilf vai trd quan trong trong viéc dua van dé gidi vao
qua trinh xay dung, thuc hién chinh sach nhan su tai VINARE;
dam bao cac can bd nif duge hudng day da cac ché dé chinh
séch ctia Nha nuéc va ché do phic Igi nhu: bao hiém xa hoi,
cac ngay nghi theo ché dé clia ngudi lao ddng n, nghi theo
ché& dd bao hiém xa hoi, tham gia céc loai hinh bao hiém stic
khde, bao hiém nhan tho, kham stic khde dinh ky va sinh hoat
van hoa doanh nghiép.

Trong bd may quan ly, diéu hanh cua VINARE déu cé su tham gia cuia nif can bé.
Co cau gidi tinh nif trong:

HDQT:

Quan ly cép trung:

Ban kiém soat: Ban Piéu hanh:
3/9 ngusi Il 2/5 ngudi Il 1/5 ngussi I 10/23 ngusi
|V - A P A ~ .
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Khéng phan biét déi xu
© 06

Hé théng quan ly va tra luong theo hiéu qua lam viéc

Chinh sach tra luong theo hiéu qua lam viéc

VINARE cht trusng xay dung chinh sach luong thudng phu
hop nham nang cao loi thé canh tranh vé& nguén nhan luc, thu
hdt nhan tai, gin giti nguén lao déng co chét lucng cao, tao
doéng Iuc lam viée va nang cao nang suét lao dong.

V6i chién Iucc phét trién ngudn nhan luc da ducc Hoi dong
quan tri théng qua, VINARE ti€p tuc trién khai chinh séch thu
nhap gén lién vai hiéu qua lam viéc, tham gia khao sat, diéu tra
tién Iuong thi truong dé xac dinh dai luong, muc luong tra cho
NQuGi lao ddng tuong Ung vai tling cép béc cong viée, hiéu qua
cong viéc dat dudc, dam bao cong bang ndi bo va canh tranh
vai bén ngoai.

Chinh sach danh gia hiéu qua lam viéc

VINARE tiép tuc duy tri chinh sach quan ly hiéu
qua lam viéc nham thiét 1ap, kiém soat, danh gia
muic do hoan thanh muc tiéu, phan loai hiéu qua
lam viéc cla mdi c& nhan, 1am c&n cl xem xét
bé sung luong hing nam va thudng hiéu qua
lam viéc ddi vai ca nhan ngudi lao déng dua trén
thanh tich, muic dé dong gop vao thanh cong
clia t6 chuic; gop phéan tao co ché thu nhap cong

‘ ‘ b&ng, canh tranh trong chinh sach luong cutia
VINARE.

Hé théng quan ly hiéu qua lam viéc van tiép tuc

dugc ap dung va ngay cang hoan thién dé nang
cao hiéu qua trong thuc tién. K& tu khi trién khai,
hé théng nay gilp cho viéc gan két gilfa muc tiéu
cuia VINARE dén ting ban va cap nhan vién, gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh, bang cach
trang bi cho moi ca nhan trong t6 chic nang luc
va cac cOng cu gilp nhan biét rd rang vé cac
mong dgi cta VINARE, tao diéu kién dé cac ca
nhan cé thé hoat déng hiéu qua, phat huy dugc
moi kha nang, tiém nang cuia ho va dong gép vao
thanh céng cua VINARE.

Quyén tham gia céng doan va Thuong lugng tap thé

© o7
Xay dung méi trudng gan két - Nén tang van héa bén viing

Tai VINARE, van hoa doanh nghiép khéng chila nhiing quy chudn dugc ban
hanh ma la soi day vo hinh gan két con ngudi véi con ngudsi, tao nén mot tap
thé bén chét va sé chia. Mot méi trusng lam viéc hoa nhé, tén trong, noi moi
651 nol, MbI hanh déng déu phan chiéu sy tir t& va tinh than déng doi — dé
chinh la nén tang ma VINARE ludn gin gitf va vun dap.

Céc hoat dong team-building, thé thao, van hda - van nghé dudc t6 chic
thuding xuyén nhan dip cac su kién ky niém khong chi mang lai tiéng cusi va
niém vui, méa con la co hdi dé mdi ngusi dugc gan nhau hon, hiéu nhau hon.
Tinh than dé da dudc cu thé hoa bang B6 Quy téc Ung xu va Dao duc nghé
nghiép, chinh thic ban hanh tunédm 2022 - nhu kim chi nam trong moi hanh
Vi Uing xUr ndi bd va déi ngoal.

Gin giil ban sic riéng - VINARE: Két néi thi trusng, nang tdm cao méi

Van héa doanh nghiép clia VINARE [a két tinh clia hanh trinh ba thap ky phét
trién - la nhiing gia tri vo hinh nhung th&m dam trong tuing nép nghi, cach
lam viéc va cach Ung xUr clia mbi can bo. T nhiing quan niém truyén théng,
tap quan tich 0y qua thai gian, dén nhiing chuén muc hién dai dugc chéat loc
va truyén lai qua thé hé - tat ca da lam nén mot ban sac VINARE dam chét
riéng, khiém nhucng ma kiéu hanh.

Chinh nét vén hda dé da trd thanh yéu t6 cét 16i tao nén stic hdp dan cua
thuong hiéu VINARE, déng thai tao ra lgi thé canh tranh bén viing trong mot
thi truong ludn bién déi. M&i can bd nhan vién, trong ting hanh déng, tung
cudc trd chuyén, déu dang la ngusi gop phéan lan téa nhing gia tri van héa
dac trung cuia VINARE ra cong déng va déi tac - mét cach tu nhién va day
tuhao.

Lao dong tré em

Gén két trong hanh dong -
Mdi ngudi la mét dai st thuong hiéu

V& mong mudn méi can bd khong chi hiéu ma
con thyc su s6ng cung tinh than VINARE, Téng
cong ty ludn khuyén khich su tham gia truc ti€ép
clia céan bd vao cac hoat dong vi cong dong.
Nhiing trai nghiém thuc t& &y khdng chi gitip tang
thém su thdu cam, ma con lam cho mdi ngudi
cam nhéan rd hon gia tri va tam voc clia nhing
diéu minh dang gép suc thuc hién.

Chung tay vi hanh tinh xanh -
Vi mét tuong lai bén viing

Khai niém “Phat trién bén viing” khong con 1a
khAu hiéu xa vai, ma da trd thanh mot phan trong
dai séng thusng ngay clia VINARE. Nhiing théng
diép vé bao v& moi trusng dudc lan téa déu dan
qua ban tin ndi bd, poster truyén thong, chi ky
dién tUr hay cac sang kién s dung nang lugng
tiét kiém... Tt ca déu nhdm nudi dudng nhan
thic va hanh dong tich cuc ti mdi can b, chung
tay hién thuc hda st ménh phat trién bén viing
ma VINARE déa dét ra.

© 05 KErukni ducc thanh 1ap dén nay, Téng cong ty ¢d phan Tai bao hiém Qudc gia Viét Nam ludn tuan th tuyét déi cac quy

Thu nhap nguéi lao déng VINARE trong nam 2024, bao gém:

e Luong co ban, luong ¢8 dinh hang thang.
Tién luong o Luong theo hiéu qua lam viéc.
e Luong cho cac ngay nghi hang ndm ma nguai lao ddng chua nghi.

 Phuc Igi nhan dip ngay thanh 1ap VINARE, nhan ngay L&, Tét.

e Céc khoan tro cép dién thoai, cong tac phi, phuong tién di lai, trang phuc, nghi mét, ...

o Céc ché do Bao hiém x& hoi bat budc, bao hiém y t6, bao hiém that nghiép, kham suc khde dinh ky.

o Ché doé bao hiém suic khde va ndm vién.

© Ché& d6 bao hiém nhan tho cho déi ngli 1anh dao c&p trung trd 1&n va can bd cd tham nién ti 15 nam trd 1én.

Céc ché dd
dai ngo khac

Cac vu viéc phan biét dai xif va cac hanh déng khac phuc da thuc hién
Trong nam 2024, tai VINARE, khong co khiéu nai hay vu viéc lién quan dén hanh dong phan biét déi xi nao dugc ghi nhan.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

dinh clia phap luat Viét Nam vé lao déng. Theo do, VINARE cam két khong st dung lao dong 1a tré em dé tham gia vao
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Lao déng cudng bic hoac bat budc

© 9 VINARE 1u6n coi trong va quan tam dén viéc phat trién nguén nhan Iuc - chia khda cho su thanh cong bén viing clia
doanh nghiép. Trong qué trinh hoat déng, xay dung, thuc thi cac chinh sach nhan sy, VINARE ludn dé cao tinh cong béng,
khong phan biét déi x(, ngugc dai ngusi lao dong. K& ti khi thanh 1ap cho dén nay, VINARE khong cé bét cu trusng hop
lac ddng nao bi ngudc dai, bi cudng buic, bi phan biét ddi xr ho&c bi bat budc.

Tuan thua vé kinh té, xa hoi

© o Tirkhi thanh 1ap cho dén nay, VINARE luén tuan thd cac quy dinh vé kinh t& xa hoi. Téng cong ty khdng ghi nhan céc bién
ban, thdng bao nao lién quan dén viéc vi pham luét phap, quy dinh trong linh vic kinh t& va xa hoi.



400: CAC TIEU CHUAN XA HOI

Thuc hién trach nhiém xa hoi

‘ ‘ Cung véi muc tiéu tang trudng viing chéc vé kinh té&, chién lugc phat trién bén viing

o

ctia VINARE huéng téi can bang céc lgi ich cho cdng déng va méi trudng. Chinh vi vay,
thuc hién trach nhiém xa héi la trong tam hudng téi cua VINARE.

THYC HlEN —e Dong gop

Phat trién o— i F .
TRACH NHIEM XA HOI

san pham céng déng cho cong déng

V6i mong muén dem lai cudc sdng tét dep hon cho céng déng, VINARE ciing thuc hién
dau tu vao céac du an vi cdng dong. Vai VINARE, thuc hién cac hoat déng vi cdng déng
la dau tu dai han cho doanh nghiép. Chung téi thay mat cho céc c¢6 déng, thuc hién cac
du &n phat trién cong déng, nham dem lai dem lai Igi ich cho cdng déng va cho chinh
VINARE théng qua viéc t6i da hda gia tri cua cac du an cdng déng mang lai cho ngudi
dan dia phuong va muc dé anh hudng cua VINARE tai dia phuong dé.

77 NAN nsir_mlrmai:

o s

Nhan ky niém 77 nam ngay Thuong binh liét si (27/7/1947 - 27/7/2024), doan cong tac clia Tong cong ty d& dén
tham hoi, dong vién, tang qua cac thuong binh, bénh binh tai Trung tam Diéu dudng ngudi cé cong tinh Phi Tho,
trao tang Trung tam Diéu dudng ngudi co cong tinh Phd Tho sé tién 30 triéu déng cung cac phan qua danh cho céc
thuong binh, bénh binh la nhiing dé dung thiét yéu hang ngay. Mén qua tuy khéng 16n nhung 1a t&m long biét on su
SAc, tri &n clia Téng codng ty déi véi nhiing su hy sinh, déng gop xuong mau trong cac cude khang chién clia nhiing
thuong, bénh binh - nhiing ngusi da co cong lao trong su nghiép gidi phdng dan toe, xay dung, bao vé T6 quéc.

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

N&m 2024, con bao sé 3 lich st (Yagi) d& dé lai nhiing ton thét
nang né cho céc tinh phia Bac. Tu Quang Ninh, Hai Phong dén
Ha No6i, Hung Yén, Nam Binh, nhiing viing tam bao di qua déu
chiu su tan pha khac liét. Hoan luu bao tiép tuc gay 10 lut, sat I
nghiém trong tai Thai Nguyén, Yén Bai, Lao Cai, Bac Giang, Phu
Tho, Cao Béng..., khién hang nghin ho dan roi vao canh khé
khan chong chét. Ngoai nghia vu thanh toan hon 570 ty déng
trach nhiém boi thusng bao hiém, VINARE d& nhanh chéng
hanh déng, chung tay hd tré ngusi dan khac phuc thiét hai,
s6m 6n dinh cudce séng. Hon 400 triéu déng da dugc déng
gop dé kip thai sé chia véi nhiing hoan canh kho khan, thé hién
tinh than “tuong than, tuong & ctia VINARE.

Khéng chi déng hanh cung ba con ving béo 10, VINARE con
tiép tuc st ménh “Doanh nghiép vi cong déng” bang nhiing
hanh dong thiét thuc trong linh vuc y t& Trudce I6i kéu goi tu
Bénh vién Giao thong Van tai vé& viéc hd tro trang thiét bi y té,
VINARE d& phdi hgp cling Cong ty TNHH Traphaco Hung Yén

NGAY HOI

LE
TRAC TANG

BT CHAY THAN i
RN A -

Sy & -
1 MOMITOR THEG Dx ) g
BEHH hiAN .

=
ETHbNG o t

W g e [

trao tdng may chay than nhan tao va may theo déi bénh nhan
5 thdng s6, véi téng tri gia 300 triéu déng. Day khéng chila su
hé tro vé vat chat ma con la mon qua tinh than, tiép thém suc
manh cho déi ngd y bac si va nhiing bénh nhan dang can su
cham soc y té kip thai.

TU nhiing chuyén di dén vung béo 10, nhiing
phan qua clu trg thiét thuc, dén nhiing dong
gop cho nganh y té, VINARE khéng ngling lan
téa gia tri nhan van va tinh than trach nhiém vai
cdng déng. Méi su hé trg, du I16n hay nhd, déu 1a
mot phan trong hanh trinh bén bi ma VINARE
da va dang theo dudi - mét hanh trinh cua su
sé chia, déng hanh va huéng dén mét xa hoi
phat trién bén viing, nhan ai.

Ngay héi hién mau hang nam cing dugc can bo
VINARE hudng Uing nhiét tinh, thé hién tinh than trach
nhiém véi cong déng va Iong nhan &i sau sic. Moi
giot mau cho di khéng chi gitp dé nhiing ngudi bénh
dang can ma con lan téa gia tri yéu thuong, gan két
tap thé. Sy tham gia dong dao clia can bd VINARE
trong hoat déng nay qua tung nam dé trd thanh mot
nét dep van hoa, minh chiing cho tinh thén sé chia va
déng gop tich cuc vi moét x& hoi tét dep hon.



BANG TUAN THU GRI STANDARDS

GRI

Théng tin céng bd

NGi dung trong bao cao

Trang

GRI100 CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG

102-1
102-2
102-3
102-5
102-6
102-7
102-8

102-9

102-10

102-11
102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22
102-23
102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

THONG TIN DOANH NGHIEP

Tén T6 chuc

Céc hoat dong, nhan hiéu, san pham va dich vu
Dia diém cla tru s chinh

Quyén s& hiiu va hinh thic phap ly

Cac thj trusng phuc vu

Quy mé cua t6 chuic

Thoéng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac
Chudi cung Ung

Nhting thay déi dang ké déi vai t6 chiic va chudi cung Ung
clia té chic

Phuong phép hodc nguyén tac phong ngua

Céc sang kién bén ngoai

Quyén hoi vién trong cac hiép hoi

CHIEN LUGC

Tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh cép cao

Céc tac dong, rui ro va cd hoi chinh

PAO BUC VA TiNH CHINH TRUC

Céc gid tri, nguyén téc, tiéu chudn va chuén muc clia hanh vi
Ca ché tu vén va bao cao cac méi quan ngai vé dao duc
QUAN TRI

Co céu quan tri

Uy nhiém tham quyén

Trach nhiém clia cép diéu hanh déi véi cac chl dé kinh té,
moi trudng va xa hoi

Tham van céc bén lién quan vé cac chui dé kinh té&,
moi trudng va xa hoi

Thanh phan clia cdp quan ly cao nhét va cac Gy ban
Ch tich clia cép quan ly cao nhéat

B nhiém va lua chon c&p quan ly cao nhét

Xung dét Igiich

Vai tro clia cép quan Iy cao nhét trong viéc thiét 1ap cac
muc dich, gié tri va chién Iugc

Kién thiic téng hop clia cép quan ly cao nhat

Danh gia hiéu qua hoat dong clia cap quan ly cao nhéat

7 Bdo cdo phdt trién bén viing

VINARE | 2024

T6ng quan vé VINARE

Quy mo hoat dong
Nguén nhan Iuc

Quy mo hoat dong
Thay d6i vén diéu 1&

Quan trj rui ro doanh nghiép
Hoat dong gén két clia VINARE véi cac bén lién quan

VINARE la thanh vién Hiép hoi Bao hiém Viét Nam

Thong diép ctia Chu tich Hoi dong Quan tri

Cac tac dong, rui ro va cd hoi chinh

Bao duc va tinh chinh truc

Quan tri tai VINARE

Phan cép thdm quyén va trach nhiém clia Hoi déng
quan tri, Ban diéu hanh

Gan két véi cac bén lién quan

Théng tin vé Hoi déng quan tr

Vai tro va trach nhiém ctia Hoi déng quan tri

Xung dét Igiich

Phan cép thdm quyén va trach nhiém cuia
Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh

Thong diép clia Chu tich Hoi dong Quan tri

10-13

15
16

15

17

17

51

17

19

20-21

30-33

34

36-39

49

40-45

36

46

36-39

19

GRI Théng tin céng bd Noi dung trong bao céo Trang
Nhan dién va quan ly cac tac dong vé mat kinh t& maoi
102-29 . A
trudng va xa hoi
102-30  Hiu qua cta quy trinh quanly rdiro Phan cép thdm quyén va trach nhiém clia Hoi dong 36-39
10231 Ré sodt cac chi dé kinh t& mai trusng vé x& hoi quan tr, Ban diéu hanh
Vai tro clia cép quan ly cao nhét trong 1ap bao céao phat
102-32 e A
trién bén ving
102-33  Truyén dat cac méi quan ngai cép bach
Gan két vai cac bén lién quan 49
102-34  Ban chét va téng s6 cac méi quan ngai c&p béach
102-35  Chinh séch vé thu lao
102-36  Quy trinh x&c dinh thu lao
102-37 Sy tham gia clia bén lién quan vao thu lao Luong, thudng, thu lao, cac khoén Igiich 46
102-38  Téngty Ié thu lao hang ném
102-39 Ty lé clia phan trdm gia tang trong téng thi lao hang nam
SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102-40  Danh sach cac nhém bén lién quan Céc nhom lién quan trong yéu déi véi VINARE 50
102-41  Céc thda udc thuong luong tap thé Thda udc lao déng tap thé 47
102-42  Nhan dién va lua chon cac bén lién quan Nhan dién va lua chon cac bén lién quan 50
102-43  Phuong phéap tiép can déi véi su tham gia clia bén lién quan  Hoat déng gén két clia VINARE véi cac bén lién quan 51
102-44  Céac mdi quan ngai va chti dé chinh dugc néu lén Céc chui dé chinh dugc thao luan 52-55
THONG LE BAO CAO
102-45  Céc don vi dugc bao gém trong béo cdo tai chinh hop nhét CfiC congty tric thude, Cong ty con va cong ty fién ket 57
cuia VINARE
102-46  Xéac dinh ndi dung bao céao va pham vichi dé
Céc vén dé trong yéu 58-61
102-47  Danh séch cac chu dé trong yéu
102-48  Trinh bay lai thong tin
102-49  Céc thay déi trong bao céo
102-50 Ky béo céo T6ng quan vé bao céo phat trién bén viing 06-07
102-51  Ngay clia bdo céo gan nhat
102-52  Chuky béo céo
102-53  Dauméilién hé cho cac thic mac vé bao cao Lién hé 09
102-54  Tuyén b6 1ap bao céo tuan theo Tiéu chudn GRI
Tiéu chuén &p dung 06
102-55  Muc luc GRI
102-56  Bao dam doc lap cliia bén thi ba Thong diép kiém toan 08

«««««



BANG TUAN THU GRI STANDARDS

GRI Théng tin céng bd

GRI200 CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE

GRI201 HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
201-1 Gia tri kinh t& truc tiép dugc tao ra va phan phdi

Céc tac déng chinh, cac rii ro va co hoi khéc do bign déi

201-2 A

khihau

Céc nghia vu dap Ung ché do phic Igi da quy dinh va céc

201-3 A ey
chuong trinh huu tri khac

GRI202 SUHIEN DIEN TREN THI TRUONG

2021 Ty & clia ng Iuopg khai diém theo gidi tinh so véi
muc luong téi thiéu clia ving
GRI203 TAC PONG KINH TE GIAN TIEP
203-2  Tac dong kinh t& gian tiép dang ké
GRI204 THONG LE MUA SAM
204-1  Chudi gia tri bén viing

Céc tiéu chi moi trusng xa hoi va quan trj trong céc du an

2042 Gauw

Céc tiéu chi moi trusng x& hoi va quan tri trong chudi cung Ung,

204-3 . .
Iya chon nha cung cap

GRI205 CHONG THAM NHUNG

Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh

205-2 chéng tham nhiing

Céc vy viec tham nhiing da xac nhan va hanh dong da

205-3 thuc hién

GRI300 CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUONG

GRI301 NANG LUGNG

302-1 Tiéu thu nang luong trong t6 chuic

302-2  Tiéu thu nang lugng ngoai té chiic

302-3  Tham dung nang Iuong

302-4  Giam tiéu hao néng lugng

302-5  Giam nhu céu nang luong clia san pham va dich vu
GRI305 PHAT THAI, NUGC THAI, CHAT THAI

3051  Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tigp (Pham vi1)

305-2  Phatthéi khinha kinh (GHG) gién tiép ti nang lugng (Pham vi 2)

305-3  Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3)

305-4  Tham dung phét thai khi nha kinh (GHG)

305-5  Phat thai cac chét pha hay tang 6-z6n (ODS)

305-6  Phatthai khiNO,, SO,, va cac phat thai khi dang ké khéc
GRI307 TUAN THU VE MOI TRUGNG

3071 Khoéng tuan thi phap luét va cac quy dinh vé moi trudng

__ Bdo cdo phdt trién bén viing
VINARE | 2024

NGi dung trong bao cao

Tang cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh

Céc tac déng clia xu husng phét trién bén viing, rii ro va
co héi déi vsi VINARE

Nhiing quyén Igi co ban clia nhan vién, can bd VINARE

Su hién dién trén thj trudng

Tac déng kinh t€ gian tiép

Xay dung chudi gia tri bén viing

Gan két tiéu chi méi trusng, x& hoi va quan tri (ESG) trong
hoat déng dau tu ctia VINARE

Long ghép tinh bén viing trong kinh doanh nhan nhugng
téi bao hiém, céi tién quy trinh Iua chon nha cung cap

Chéng tham nhiing

Theo dai va kiém sodt s6 liéu nang luong tiéu thu

Céc giai phap giam tiéu thu nang lugng

Phat thai, Nudc thai va Chéat thai

Trang

66

22

80

o7

68

70

69

70

71

75

76

76-77

GRI
GRI400
GRI 401

4011

401-2

401-3

GRI403

4031

403-2

403-3

403-4

GRI 404
404-1

404-2

404-3

GRI 405
405-1
4056-2

GRI 406

406-1

GRI 408

408-1

GRI 409

40941

GRI 413

41341

43-2

GRI 419

41941

Théng tin céng bd

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI
VIEC LAM

S8 lugng nhéan vién thué mai va ty 18 thoi viéc

Phuc loi cung cép cho nhan vién toan thai gian khéng danh
cho nhan vién tam thai hodc ban thsi gian

Nghi thai san

AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Dai dién clia ngusi lao dong trong céc lién dy ban an toan
va stic khde nghé nghiép chinh thiic gitta Ban Lanh dao va
ngudi lao déng

Loai thuong tich va ty 1& thuong tich, bénh nghé nghiép,
ngay cong bi mét, tinh trang vng mat va sé vu t vong lién
quan dén cong viéc

Ngusi lao déng cé ty 1& cao hodc cd nguy co cao méc cac
bénh lién quan dén nghé nghiép

Céc chui dé vé suic khde va an toan dugc dé cép trong
thoa thuan chinh thiic véi cong doan

GIAO DUC VA PAO TAO
S8 gid dao tao trung binh mdi ndm cho mdi nhan vién

Cac chuong trinh nang cao ki néng cho nhan vién va
chuong trinh hd trg chuyén tiép

Ty 1& phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua
cong viéc va phét trién nghé nghiép

SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

Su da dang clia cdp quan ly va nhan vién

Ty l& luong co ban va thu lao clia phu nif so véi nam gidi
KHONG PHAN BIET BOI XU

Céc vu viéc phan biét déi x(r va cac hanh déng khac phuc
da thuc hién

LAO PONG TRE EM

Céc hoat déng va nha cung cép ¢o riro dang ké vé cac vu
viéc lao dong tré em

LAO DONG CUSNG BUC HOAC BAT BUOC

Céc hoat ddng va nha cung cép ¢o rii ro dang ké vé cac vu
viéc lao déng cusng buic hodc bét bude

CONG DONG PIA PHUGNG

Nhiing hoat déng cé su tham gia clia cong dong
dia phuong, danh gia tac déng va céc chuong trinh phét trién

Nh(ing hoat déng co thé tac dong tiéu cuc hoéc da gay
tac dong tiéu cuc dang ké véi cong déng dia phuong

TUAN THU VE KINH TE XA HOI

Céc vu viéc lién quan dén viéc vi pham luat phap/
quy dinh trong linh vuc kinh t& va x& hoi

NGi dung trong bao cao

Ngudn nhan luc
Nhing quyén Igi co ban ctia nhan vién, can bd VINARE

Ché& dd nghi thai san danh cho ngudi lao déng

M&i guan hé Lao dong va Quan ly

VINARE ghi nhan khéng co céc trusng hgp thuong tich,
bé&nh nghé nghiép, tir vong lién quan dén cong viéc.

Chinh sach cham soc suic khde ngusi lao dong va

ngudi than

Giao duc va bao tao

Nguén nhan Iuc

Déi xt cong béng véi ngusi lao déng

Hé théng quan ly va tra luong theo hiéu qua lam viéc

VINARE khoéng strdung lao déng la tré em dé tham gia
vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép

VINARE khong ¢ trusng hop lao déng nao bj ngugc déi,

bi cusng buic, bi phan biét d6i xir hodc bi bat budc

Thuc hién trach nhiém xa hoéi

VINARE ghi nhan khong ¢ céc bién ban/thong bao nao
lién quan dén viéc vi pham luét phap/quy dinh trong linh
vic kinh t& va x& hoi

Trang

16

80

82

81

82

83

16
83

84

85

85

86-87

85
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